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Introduccion.

Este trabajo antropoldgico fue realizado en la Subdireccion de Transito y Vialidad
de la ciudad de Toluca para identificar los usos, practicas, procesos y dinamicas de
la labor policial vinculada a los temas que dicha dependencia realiza. De este modo
el trabajo se cuestiona sobre los procesos que los elementos policiales han tenido
gue poner en marcha para adaptarse a los modos de ser y hacer de la labor policial
y asi permanecer en activo. Dichos procesos han sido acciones de corrupcion, los
cuales se encuentran presentes en la cotidianidad de la sociedad y labor policial,
siendo asi que la corrupcién cuente con una estructura y sistema que le permite
estar entre lo legal e ilegal y sobre todo como un orden emergente que broté

paralelamente a la corporacién de transito de la ciudad de Toluca.

Se trabaj6é con tres agentes con una antigledad mayor a 10 afios a quienes se
entrevistd sobre cuatro rubros: su familia, su religion, su salud, la corporacion en la
que laboran, y la relacion qué tienen todas estas dimensiones con la corrupcién. El
principal hallazgo es la identificacion de un orden emergente al que obedecen estos
policias en su actuar cotidiano, el cual permite que las cosas tengan lugar en la labor
policial, es un orden paralelo a la normatividad institucional y en el que la corrupcién
juega un papel importante que hay que resaltar. Los elementos policiales al
incorporarse a la subdireccion de transito y vialidad de la ciudad de Toluca tienen
que adaptarse a los procesos de la corrupcién, debido a que esta ha surgido como

un orden emergente a las condiciones de equilibrio y normatividad social.

Sin dicho orden la labor policial se “paralizaria” hasta cierto punto, por medio de esto
se pretende demostrar que la corrupcién opera como un orden emergente al que
obedecen estos 3 policias en su actuar cotidiano, ya que atiende a reglas de
aplicacion local que se mueven en las fronteras de lo legal e ilegal y tienen como

principal motivacion el dinero.

Por lo tanto, se tiene el siguiente planteamiento del problema el cual le dio rumbo al

presente trabajo:



¢,Cual son los mecanismos que han puesto en marcha los agentes de transito
quienes participan en actos de corrupcion, los cuales han surgido como un
orden emergente paralelo al sistema establecido en la corporacion de transito
y vialidad de la ciudad de Toluca y de qué forma este orden emergente

impacta en la familia, religion y salud de los agentes?

De este modo, el hecho de estudiar a la corrupciéon desde la Optica de la
antropologia social es a razon de que esta es una ciencia holistica que cuenta con
elementos suficientes para obtener hallazgos y posturas distintas a las ya
existentes. Cabe mencionar que en esencia la corrupcién es un fenébmeno complejo,
el cual lleva afios permeando en distintas partes del mundo tanto a la ciudadania
como a los distintos gobiernos y que cuenta con un cuerpo estructurado, por lo que
es necesario la intervencion de la antropologia la cual es capaz de poder analizar y

comprender la l6gica y dindmica del fenébmeno de la corrupcion.

Entonces, el estudio de este fendmeno, surge cuando se observé que la corrupcion
en la corporacion de transito y vialidad de la ciudad de Toluca opera como un orden
emergente paralelo al sistema establecido, por ello la intensién de comprender la
corrupcion como un orden emergente, el cual ha llegado a ser un elemento
agregado de valor mas en la vida de los individuos que buscan obtener beneficios
extraordinarios, principalmente econémicos, pero fuera de la ley o lo moralmente

establecido.

Afadiendo que este estudio pretende ser ayuda o referencia para otras
investigaciones, ciencias o hasta dependencias de gobierno que estén haciendo
frente a la corrupcion, y que a raiz de esta tesis puedan sustraer lo que posiblemente
les llegue a servir o0 incluso posteriormente hacer una critica, reflexiébn o debate en
relacion a este trabajo. Asimismo, busco aportar algun hallazgo que ayude a
entender la légica en cOmo opera este orden emergente y profundizar sobre este
fendbmeno con la finalidad de posteriormente abocarme en este eje tematico de

materia de seguridad.

Por otra parte, es de gran interés a la antropologia social buscar explicaciones para

comprender la dindmica y reglas de operacion local de dicha manifestacion en un
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ambito local o estatal como es en la ciudad de Toluca, y asi retribuirle a la sociedad
mediante la generacion de conocimientos, para que comprenda mas este fenémeno
y el porqué del comportamiento de los policias. Por ultimo, compartir las dinamicas
gue se manejan dentro de la corporacién, y demostrar que la corrupcién tiene una
estructura bastante solidada, pero que es totalmente dindmica, lo que permite la
posibilidad de llegar a producirse cambios con miras a seguir un orden socialmente
establecido donde no quepan actos reprobados como la corrupcién; podria decirse
que es dificil acabar con ella, pero no es imposible, de tal modo que mediante la

antropologia social se discutira si es posible.

Entonces, este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general analizar a través
de 3 casos de estudio, las situaciones y condiciones sociales, religiosas,
econdmicas y familiares que influyen en la dinamica y actuar de los agentes, ante
los actos de corrupcion en la corporacion de transito y vialidad de la ciudad de
Toluca, la cual opera como un orden emergente paralelo al sistema establecido de

la corporacion ya sefialada.
No obstante, a su vez se plantearon los siguientes objetivos particulares:

e Identificar los usos, practicas, procesos y dindmicas que han puesto en
marca los policias de transito frente a la corrupcibn como este orden
emergente paralelo a la corporacion.

e Establecer las reglas/normas que se han generado a partir de los actos de
corrupcion como este orden emergente, las cuales se han vuelto parte de la
cotidianidad de los agentes.

e Explicar la dinamica de cédmo funcionan los actos de la corrupcién, tomando
en cuenta los factores sociales, religiosos, econdmicos y familiares que

actuan para su funcionamiento.

Es por esto que surge la siguiente hipétesis, a modo de respuesta tentativa a lo

planteado:

La corrupcion surge como un orden emergente paralelo al sistema

establecido en el marco normativo y juridico de la subdireccion de transito y



vialidad de la ciudad de Toluca, razon por la cual los oficiales tienen que
insertarse en las practicas, procesos y dinAmicas de este orden emergente,
el cual cuenta con una estructura, sistema y dinamica, lo que posibilita que la
corrupcion encuentre lugar entre la cotidianidad de la labor policial, asi como

entre lo legal e ilegal.

Por consiguiente, la investigacion se realizo en la ciudad de Toluca de Lerdo, que
es capital del Estado de México localizada en la zona central del territorio
mexiquense, se trabajo en la corporacion de Transito y Vialidad de la ciudad de
Toluca, la cual se divide en 7 cuadrantes, y ésta pertenece a la “Direccion de
Seguridad Ciudadana Toluca”, asimismo se cuenta con 3 agentes del sexo
masculino, los cuales han estado en dicha corporacion, su rango de edad es de los
28 a 60 afos, y la forma de eleccién de cada uno de ellos es derivado a que existe
un vinculo de confianza en intensidades y grados distintos. Es importante sefialar
que se usaron seuddnimos o algun otro referente para proteger la identidad de cada
uno de ellos, y fueron visitados en sus respectivas a fin de realizarles entrevistas y

recabar fragmento de historia de vida.

Por otra parte, se eché mano del método hermenéutico al momento de analizar los
fragmentos de historia de vida y las entrevistas, en la busqueda de hallazgos,
patrones, que reflejen la l6gica de la dinamica del orden emergente que en este
caso es la corrupcion. Asimismo, se utilizé el método histérico y comparativo, para
visualizar la discusion que ha existido sobre el tema de la corrupcion en distintas
areas del conocimiento, con el fin de encontrar “nuevos” hallazgos y conocer los

enfoques tedricos que se le han aplicado a los actos de corrupcion.

Uno de los métodos mas importantes, que sin duda alguna usé fue el método
etnografico y es porque nos caracteriza como disciplina y sobre todo nos da pauta
como ciencia, ya que permite darle voz al informante, posibilitando conocer sus
concepciones y su ‘“realidad”. De hecho, la etnografia es fundamental para la
antropologia; es uno de los pilares tanto para sus investigaciones y como tal para la
disciplina; podria decirse gue sin etnografia no hay antropologia; es la parte medular

de un trabajo antropoldgico, y puede ser vista como el arma mas poderosa del



antropologo, porque esta respaldada por un corpus de técnicas, herramientas,
métodos y metodologias, con los cuales se puede y debe problematizar cierto
fendmeno, ademas de que siempre se esta aplicando en los trabajos de campo.

Sin embargo, la etnografia ha sido retomada por otras disciplinas, asi como la
antropologia ha utilizado metodologias, técnicas, herramientas y teorias de otras
ciencias, “pero solo desde la Antropologia Social se puede hacer una etnografia
antropoldgica. La investigacion etnografica antropologica, desde hace décadas, no
pretende un conocimiento total de una sociedad o cultura. Primero, porque es
imposible, y, segundo, porque resultaria una tarea inutil” (Zurita y Llorente, 2015:
738). Basicamente, la etnografia nos permite visualizar productos de la sociedad
tanto tangibles como intangibles, que satisfacen necesidades; determinadas por
circunstancias socioculturales e histéricas, y la sociedad le ha asignado atributos,
que corresponden a demandas culturales, sociales, politicas, econémicas, entre
otras; permitiéndonos conocer y evidenciar mediante el trabajo de campo, asi como

los hallazgos, las l6gicas en las cuales articulan dichas esferas.

Sin duda alguna, “la etnografia es una reconstruccion analitica de escenarios y
grupos culturales intactos, aunque sea de tipo poco comun, puesto que la gente
trabaja con una amplia gama de fuentes de informacion” (Mosquera, 2008: 534).
Por lo que nuestra 6ptica no tiene limites, aunque claramente depende del
investigador y su objeto de estudio, pero para esto el investigador tuvo que estar
empapado de todo tipo de informacion de acuerdo al eje tematico que este
manejando; finalmente dichos encuadres o enfoques tedricos, tendran que estar

coordinados con la etnografia, ya que:

“Toda investigacion en el campo de las Ciencias Sociales requiere
adoptar un paradigma a partir del cual se iniciar4 el proceso de
busqueda de respuestas a los fendmenos de la realidad. Mas que una
eleccion, la adscripcion a un paradigma de investigacion conlleva a la
formulacién de una serie de preguntas que permitiran al investigador

realizar una primera aproximacion a la ontologia de lo investigado,



enmarcando los conceptos en los que se delimita su trabajo”
(Mosquera, 2008: 534)

En este sentido, la informacion recabada y el paradigma a seguir sera una base
sélida de tantas para sustentar la investigacion, aunado a que la antropologia social
echa mano del trabajo de campo, el cual puede definirse entonces como “el
laboratorio del antropélogo, el lugar donde va en busqueda de un material empirico
gue le permita abarcar su objeto de estudio para desarrollar la investigacion, en una
atencion flotante que le permite observar y escuchar sin privilegiar de antemano

ningun punto del discurso” (Cerri, 2010: 4).

De este modo, la antropologia se apoya de la etnografia y del trabajo de campo,
pero de estas se desprende el diario de campo, el cual concentrara informacién que
fue recabada mediante la etnografia, y que de ahi se desprenderan hallazgos de la
investigacion; siendo que puede ser vista como una de las fuentes mas importantes
en este proceso de investigacion. Es decir, la materia prima para la antropologia y
tiene como objetivo recabar diversas situaciones esto en relacion a la investigacion

pero algunos ejemplos serian como:

1. “Las relaciones sociales entre las personas. Estas se relacionan de
multiples modos, algunos de ellos duraderos e institucionalizados. El
antropdlogo intenta analizar cuéles y como son esos modos. Asi, la
sociedad entendida como red de relaciones es el contexto en el que
los antropdlogos sociales llevan a cabo sus investigaciones” (Zurita y
Llorente, 2015: 742).

2. “Analisis de producciones materiales (objetos de consumo, edificios,
distribucion del espacio, instrumentos), analisis de expresiones
sociales (costumbres, ritos, habitos, comportamientos, usos del
espacio y el tiempo, etc. ;) y expresiones simbolicas (mitos, tradicion

oral, simbologia, producciones artisticas)” (Ibidem: 742).

De este modo la etnografia va mas alla de un método o una metodologia, gracias a

esta nuestro panorama de investigacion es extenso, que permite deslizarnos en



distintas areas, asi como visualizar aspectos puntuales que evidencian ciertas
realidades, pero sobre todo darle el corte cientifico-académico a las investigaciones;
es preciso decir que los trabajos de campo pueden caer sencillamente en una
descripcion superficial de lo que se estd aconteciendo, por no utilizar

adecuadamente la etnografia.

Sin embargo no hay que dejar en un segundo plano el trabajo de campo, ya que
dentro de este hay herramientas como lo es el diario de campo, el cual tiene la
potencialidad de producir y extraer elementos que podrian ser significativos al
momento de realizar las conclusiones y andlisis, siempre y cuando el diario sea
interpretado lo mejor posible y que la informacion escrita sea lo més puro, sin que

se vea distorsionada por elementos externos o juicios. Siendo asi tenemos que:

“Hay que diferenciar entre el cuaderno de campo, o notas de campo,
y el diario de campo, siendo el primero un registro de anotaciones
inmediatas, o casi inmediatas, tomadas en el campo, y el segundo un
registro secundario, sistematico y reflexivo sobre lo que se ha escrito
en las notas (Ibidem: 9)

Por lo tanto, la etnografia con todos los elementos que tiene, permite realizar
andlisis para dar una explicacion e interpretacion de dichas descripciones y
fendmenos, a su vez es la perspectiva teérica del investigador y su manera de

abordar el objeto de estudio, lo que evidenciara que es un trabajo antropoldgico.

Finalmente, la etnografia no es una situacion lineal, sino uno hecho dinamico y
transversal, y es por ello que para la antropologia es de vital importancia para la
compresion de los fenbmenos socioculturales. La antropologia, acentla que la
realidad es un sistema compuesto por varios sistemas, que cada uno de éstos se
organiza a si mismo, y se interrelacion con otros logrando una articulacion y dando

como resultado hechos socioculturales.

Entonces para conocer dicha articulacién, lo apropiado es aproximarse mediante la
etnografia a los fenomenos sociales, que dard como resultado la explicacion en

como los individuos o agentes sociales estan interrelacionados entre si en grados e



intensidades diversas. A su vez, analizar de qué manera el comportamiento de unos
de estos agentes afecta el comportamiento de los demas a partir de reglas sencillas
de operacion local, por lo que se apoya de la observacion participante y directa, la
cual se realiz6é en la zona de la terminal, y que se llega a explicar en el segundo

capitulo de este trabajo.

De este modo, el trabajo consiste de cuatro capitulos, conclusiones y la respectiva
bibliografia. En primera instancia se ofrece los principales fundamentos tedricos, los
cuales serviran para el analisis, por lo que se abordd el papel que juega la
antropologia social en el estudio del género humano como productor de cultura y
miembro de la sociedad, partiendo de esto se discute la relacion entre el fenédmeno
de la corrupcion y las siguientes variables: realidad, estructura, sistema, tiempo y

orden emergente.

En segundo momento, se presenta un panorama socio-historico del municipio de
Toluca, contacto con informacién de forma general sobre la organizacion y
distribucion de servicios, asi como la divisiébn politica del mismo municipio y
afadiendo los ultimos datos en relacion a la corporacion de la policia de la ciudad

de Toluca.

Mientras tanto, el tercer capitulo ofrece una breve recapitulaciéon histérica de la
policia en México, asi como anexando datos estadisticos en relacion al fenédmeno
de la corrupcion en la policia de México, y concluyendo con entrevistas y fragmentos
de historias de vidas recabadas a partir del trabajo campo, las cuales se encuentran
por apartados y nos dan un panorama de la forma en como opera la corrupcion

como un orden emergente paralelo a la corporacion de transito de Toluca.

Por su parte, el capitulo cuatro ofrece el andlisis antropologico, donde se subraya el
papel de la corrupcidon como un orden emergente paralelo a la corporacion de
transito, y de qué manera se ha conformado en la cotidianidad de los agentes de
transito quienes estan dispuestos a asumir los riesgos al entrar a los actos de
corrupcion, arazén de la légica que impera dentro de dicho orden que es maximizar
beneficios y disminuir costos. Finalmente, estan las conclusiones donde se sefiala

el papel que juegan los policias de la corporacion de transito, asi como las personas
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y ciudadanos en llevar a cabo actos de corrupcion teniendo presente el orden
emergente y como dichos actos pueden llegar a normalizarse independientemente
de que sean o se den fuera de lo que marca la ley y otras disposiciones. Por ultimo
se incluye la bibliografia que indica los textos consultados para dar el sustento a los

argumentos tedricos y lo recabado en campo.



Capitulo I. Consideraciones Tedricas
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1.1 Antropologia social: estudio de las manifestaciones humanas en el tiempo
y espacio.

Desde la aparicion del género humano, se han dado cambios paulatinos pero
significativos, provocando una serie de transformaciones en todos aquellos
elementos con los que tiene contacto, incluidos otros seres humanos, que en
conjunto constituyen una o varias sociedades, que un principio eran grupos
pequefios, que carecian de ciertas esferas sociales como las que hoy se conocen,
ya sea desde lo econdmico, politico, cientifico, entre otras. Pero con el paso del
tiempo, el mismo humano ha creado y empleado distintas herramientas,
metodologias, para intentar adaptarse al contexto y dinamica social.

Por lo que las ciencias, asi como disciplinas que estudian al ser humano, cada una
dandole un enfoque particular tedrico y metodoldgico, algunas con mayor o0 menor
énfasis sobre el humano, pero siempre tomando en consideracion a este mismo.
Finalmente, cada una de estas ciencias aporta hallazgos, para comprender cada
vez mas sobre las distintas realidades humanas en los diferentes escenarios

posibles y los cientos de fendbmenos que se pueden desprender de ahi.

Entonces, es necesario estudiar, comprender, explicar e informar sobre estas
realidades en las cuales convivimos y convergemos, en donde se busca dar sentido
a la vida a través del tiempo y el espacio, de alli van surgiendo disciplinas cuyos
conocimientos, propuestas tedricas y metodoldgicas, intentan describir al ser

humano en esa constante dinAmica de cambio y transformacion.

Razon por la cual esta investigacion tiene caracter antropolégico, por lo que vale
mucho la pena dar una definicibn de esta ciencia, y poder afirmar que la
antropologia, surge como una disciplina y ciencia la cual, segun Kottak: “Explora la
diversidad humana en el tiempo y el espacio; estudia toda la condicion humana, su
pasado, presente y futuro; su biologia, sociedad, el lenguaje y la cultura” (Kottak,
2000: 4) Entendiendo esto, el humano mas alla de verse con un interrogante a si

mismo, busca conocerse a €l asi como a los demas en el modo en qué se han
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constituido y conformado como tal en el tiempo y el espacio, de alli que uno de sus
principales interés es conocer su pasado y origen bioldgico a través de lo que se
denomina evolucion y a través de ello poder explicar y evidenciar la multiplicidad
de realidades y sus ramificaciones, considerando al tiempo y espacio como los

principales factores para su estudio.

La antropologia es una ciencia holistica, en el sentido de que sus ramificaciones
han generado disciplinas, en donde cada una se ha especializado en algunas areas,
generado conocimiento, pero sin dejar de considerar a las demas, sino todo lo
contrario conjuntar lo que ya se tiene y no negar ningun hallazgo posible, de tal
forma que en ocasiones, esta ciencia analiza informacion de otros campos de
estudio, para asi comprender mejor el tema a investigar, razéon por la cual hay

disciplinas afines como ciencias sociales, porque su eje central radica en el humano.

De hecho, una de las diferencias existentes de la antropologia a otra ciencia, es que
su campo de estudio es global o universal, posibilitando estudiar al ser humano en
todos planos posibles, de una forma integral, asi como lo reitera Kottak (2000)
diciendo que la antropologia es una ciencia excepcionalmente comparativa y
holistica, lo que posibilita estudiar al humano en sus diferentes aristas como un ente

bio-psico, social y cultural.

Entendiendo a la realidad como la cualidad del ser humano para percibirse a si
mismo y a la otredad, asi como al entorno y a los fendmenos. En este sentido, la
otredad, es la capacidad de percibirse y diferenciarse a los demas, pero sobre todo
como punto de partida para reconocer la diversidad de los individuos, los cuales
también pertenecen a una familia, grupo o sociedad, que comparten valores,

tradiciones, cultura, entre otras cuestiones.

Esto mencionado es importante, derivado a que la otredad anteriormente no se
reconocia, a razén de que estaba presente el paradigma del eurocentrismo y otros

mas, por lo que cualquier cosa que no estuviera dentro de lo “comun” era visto raro,
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anormal y negado. De hecho, al inicio la antropologia y su campo de estudio, se
centraba principalmente en la descripcion y estudio de la historia de los pueblos
nativos y exoticos, tomando en cuenta los paradigmas en los que se desarroll6 esta
ciencia, pero conforme a distintos sucesos, autores, corrientes filosoficas, entre
otros, su campo de estudio se extendid. Por lo antes dicho, el autor Diaz Polanco
(1999: 10) menciona que: "Se trata de una disciplina que ha experimentado
transformaciones sustanciales a lo largo del tiempo y que, en este momento,
constituye una piedra angular para la compresion o el tratamiento de un conjunto de

problemas cruciales”

Sin embargo, se debe reconocer que la antropologia ha llegado a este punto tanto
por los errores como aciertos, evidentemente estas transformaciones como asi lo
menciona Diaz Polanco han sido sustanciales, porque se han aprendido de ellas, y
han posibilitado que la antropologia se haya consolidado como una ciencia, a tal
punto de tener ramificaciones. Asi entonces y con lo mencionado, surge una
pregunta, la cual sefiala lo siguiente: ¢ Qué hace particular a la antropologia? Para
dar respuesta a la cuestion, se vuelve obligado recurrir a los planteamientos y
reflexiones hechas por distintas figuras representativas de la antropologia, asi,
encontramos que Marvin Harris (1927-2001), antropélogo norteamericano

representante de la corriente denominada Materialismo Cultural menciona que:

"Lo que diferencia nuestra disciplina de las otras es su caracter global
y comparativo. Otras disciplinas abordan Unicamente un segmento
concreto de la experiencia humana o una época o fase concretas de
nuestro desarrollo cultural y biolégico. Los hallazgos de la
antropologia, en cambio, no se basan jamas en el estudio de una sola
poblacion, raza, tribu, clase, nacion, tiempo o lugar. Los antropélogos
insisten, ante todo, en la necesidad de contrastar las conclusiones
extraidas del estudio de un grupo humano o de una determinada

civilizacion con datos procedentes de otros grupos o civilizaciones. De
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esta manera, la importancia de la antropologia trasciende los intereses

de cualquier tribu, raza, nacién o cultura concretas" (Harris, 1990: 17)

Lo citado, reafirma lo que se ha venido manejando, referente a que el estudio
antropoldgico es integral, en donde al fendmeno de investigacion es analizado tanto
de forma completa, como en partes, para llegar de la sintesis al andlisis y viceversa.
Esto con el objetivo de comprender e intentar dar una explicacion de la l6gica de los
fendbmenos a estudiar, pero esto tampoco seria posible bajo ciertas circunstancias,
por lo que se echa mano de distintas metodologias, teorias, que van entretejido o
integrando con la mayor posibilidad de datos que se tenga, para obtener indicios

que se conviertan en hallazgos.

Por tanto, la antropologia echa mano de distintas ramas de la misma y de otras, las
cuales son especialistas en un area, y justo en ese momento es cuando se da la
situacién de lo integral y holistico, porque a pesar de ser distintos campos, la
antropologia trata de recuperar datos que son relacionados al tema, por ejemplo
se plantean:
"Especialidades como la antropologia fisica, que se dedica a estudiar
el proceso de "hominizacion", de constitucion de lo humano en lo
genotipico y lo fenotipico; la etnolinglistica, que examina las
complejas relaciones entre cultura y lengua: la arqueologia, interesada
en las formaciones sociales antiguas, las primeras configuraciones
estatales, las revoluciones agricolas y urbanas, etcétera, y la
especialidad que centra su interés en los sistemas socioculturales
contemporaneos: la antropologia social (o cultural) y la etnologia”
(Diaz, 1999: 9)

El listado anterior, ilustra los nichos de las especializaciones en las que se mueve
la antropologia y que va en aumento. Sin embargo, nosotros nos abocamos a la
antropologia social o cultural, que es: “El estudio de la sociedad humana y la cultura,

el subcampo que describe, analiza, interpreta y explica las similitudes y diferencias
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sociales y culturales” (Kottak, 2000:10) Mientras que, por otra parte el autor Marc
Augé manifiesta lo siguiente: “Los etnélogos se interesan por los rasgos sociales,
intentan comprender la concepcion de las relaciones entre los unos y los otros en el

interior de una configuracion cultural determinada” (Augé, 2007: 10)

Es importante sefialar que la antropologia social, también es conocida como
antropologia cultural, etnografia o etnologia, esto en otros partes del mundo. Sin
embargo, el objeto de estudio de éstas sigue siendo el ser humano, su
desenvolvimiento con el entorno y lo demas individuos, tanto de una forma individual
como colectiva. En el caso de la antropologia social, su objeto de estudio son todas
aguellas manifestaciones que se desprenden del ser humano, las cuales contienen
una carga simbodlica ya sea de forma individual o colectiva y que son representadas
en forma material o inmaterial, pero que le dan algun sentido y lugar a la realidad a

la que esta percibiendo el sujeto.

Pero esto no quiere decir que la antropologia social, cultural, ethnografia o etnologia,
estudien de la misma forma, cada una de éstas tienen sus propias metodologias,
corrientes tedricas, sus propios puntos de vistas que van construyendo conforme a
lo que van adquiriendo. Recordando, que el humano es un ser multidimensional, por
lo que siempre habrd algo que investigar, aunque haya temas parecidos pero
siempre habrd alguna diferencia, y esa es una de las tareas del antropd6logo

encontrar o evidenciar algo distinto a lo que ya esta.

1.2 Cultura y realidad social.

Dentro de la antropologia social, es indispensable hablar sobre la cultura y la
realidad, ya que ambas esferas estan hiperconectadas. Entendiendo la palabra
hiperconectado es un entramado de relaciones entre distintas variables y esferas,
gue van mas alla de lo fisico o material, las cuales mantienen un grado de relacién
con cada una ya sea de forma directa o indirecta, posibilitando el intercambio o
combinacion de informacioén, por lo que representan un significado ya sea de forma

conjunta o individual.
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Entonces, en primera instancia, se debe definir y explicar a la cultura, para ello
tenemos que: “es el conjunto aprendido de tradiciones y estilos de vida, socialmente
adquiridos, de los miembros de una sociedad, incluyendo sus modos pautados y
repetitivos de pensar, sentir y actuar (es decir, su conducta)" (Harris, 1990: 20)
Aunado a este argumento, el humano es la Unica especie que genera cultura, a
partir de las relaciones sociales, de las que se desprenden principios béasicos de
convivencia social, asi como modos de actuar, ser, pensar y percibir el mundo y la
realidad. Pero, una de las peculiaridades de la cultura, es que jamas es estatica al
igual que la sociedad, derivado a que esta en constante movimiento, por lo que
puede desaparecer un rasgo cultural o en todo caso aparecer uno nuevo O

transformado.

Queriendo decir, que cada persona es portadora de cultura ya sea de forma
colectiva e individual, posibilitando que cada grupo, sociedad o nacién tenga una
identidad propia, y poder diferenciarse entre si y lo demas, razén por la cual la
cultura es trascendental. Por lo que dicha esfera es de suma importancia para la
antropologia en general, ya que permite conocer y diferenciar las manifestaciones
culturales de una sociedad a otra. Por lo tanto, entendemos que la cultura es un
entramado de l6gicas y realidades, que se encuentra en constante cambio, donde
cada accion toma coherencia y cuerpo, dandole un sentido a cada una de éstas

tanto individual como colectivamente.

Por otro lado, esta la realidad, la cual “no se limita a ser la forma como concebimos
el mundo, pues gracias a él pensamos nuestro mundo y nos pensamos en el mundo,
en este sentido, el significado de lo real es la lente a través de la cual vemos
(concebimos) nuestro ser y nuestro mundo, y no solamente la forma como los
concebimos” (Tovar, 2003: 30)

Es decir, la realidad es un entramado de variables de las cuales algunas no

dependen de un solo individuo, sino por lo menos de dos. En este sentido, estas
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variables son por ejemplo: el medio fisico natural, los ecosistemas, los sentidos del
ser humano, la experiencia, pero una de las variables sustanciales es la cultura, en
donde se desemboca un gran cumulo de construcciones socioculturales, que van
desde los paradigmas, comportamientos, subjetividades, instituciones sociales y

s

mas.

No obstante, también esté la situacion de la racionalizacion, el cual “es un acto de
interpretacion fundamental e indispensable para que un actor pueda ser un actor
social” (Arellano, 2016: 817) Afadiendo, que el razonamiento es sustancial y forma
parte para la construccion de la realidad y la cultura, ya que es un proceso del
pensamiento humano donde surgen ideas, preguntas, hipétesis y conclusiones de
toda indole, las cuales también estan estimuladas por factores exteriores, que seria

los contextos socioculturales, las religiones, la sociedades, entre otras.

Pero finalmente el razonamiento va estrechamente vinculado con la realidad de
forma individual como colectiva, derivado a que el razonamiento procesa aspectos
materiales e inmateriales! de la vida para asi construir una realidad a partir de la
cultura. Por lo tanto, la realidad le da un orden y una Idgica a cada situacion, y hay
que tener claro que la realidad hasta cierto grado rebasa al ser de forma individual.

Entonces, las realidades son infinitas a razon de que estan cambiando en grados e
intensidades distintas. Sin embargo, para que alguna realidad empiece a cambiar
se necesitan de algunas esferas, como serian los sistemas, estructuras o en
especifico la cultura, y en este caso se puede mencionar la situacion de la

socializacion.

“Aqui la palabra socializaciéon implica la construccion y reconstruccion

de percepciones y eventualmente comportamientos que los individuos

! Cuando se hace mencidn de lo material e inmaterial de la vida, nos referimos al primero a aspectos como
el patrimonio cultural material, ya sea obras de arte, templos, zonas arqueoldgicas, ropa, mientras que el
segundo es sobre ideas, creencias como la vida y la muerte, la existencia de un ser o seres supremos, la
reencarnacion, etc.
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al crear lazos inducen, entienden y generan con el fin de intentar llevar
la relacion entre ellos a alguna (o algunas) arena particular, de
acuerdo a la perspectiva de cada agente involucrado” (Arellano, 2016:
814)

Por consiguiente, la cultura es este corpus de practicas, creencias, modos de sery
actuar, que permite visualizar de distintas formas al mundo mediante constructos
socioculturales y posibilitando la creacion de nuevos, tanto individuales como
colectivos. Entonces, esto lleva a la creacion de una infinidad de realidades, ya que
la cultura es este corpus imaginario en el que el humano puede desarrollar su

realidad, y como se hizo mencion el humano es un ser inacabado.

No obstante, cabe sefialar que tanto la realidad, el sistema, la estructura y la cultura
van entretejidas. Finalmente, toda realidad siempre evidencia alguna logica, y en
ocasiones los individuos no son conscientes de la misma, ahi radica uno de los

factores del por qué estudiar las distintas realidades.

Por ello, la antropologia basa sus investigaciones en la humanidad, tratando de
entender las diferentes logicas, pero para que esto sea posible, se ha tenido que
echar mano de diferentes disciplinas, y crear ramas de esta misma ciencia, dando
como resultado, que nuestro campo de estudio sea extenso y posibilitando visibilizar
las distintas dinamicas sociales, a razén de que el género humano, es un ser

inacabado, por tal motivo, se ha de sefalar que:

“La cultura de un grupo social incluye muchas cosas diferentes: su
lengua, creencias, religiosas, preferencias alimentarias, mdusica,
habitos de trabajo, roles de género, educacion de los hijos,
construccion de casas y otras muchas formas de actuacién e ideas
que poseen de forma habitual en ese grupo de poblacién” (Ember,
Ember & Peregrine, 2001: 5)
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Asi con base en lo anterior, entendemos que la cultura es y forma parte de un
entramado que da pauta y orden al género humano para desenvolverse, esto no
quiere decir que sea determinante sino méas bien codeterminante, porque la cultura
depende de otras esferas y viceversa, por lo tanto “La cultura no esta ni simplemente
yuxtapuesta ni simplemente superpuesta a la vida. En un sentido la sustituye; en
otro, la utiliza y la transforma para realizar una sintesis de un nuevo orden" (Lévy,
1969: 36)

Es por ello que resulta interesante la intervencion antropolégica, porque es a partir
de esta disciplina que se puede obtener los datos sustanciales o puros, que puedan
reflejar a través distintos analisis, las l6gicas y realidades de las cuales hablamos.
Aunado a esto, sabemos que se cuenta con los instrumentos tedricos-
metodoldgicos para comprender y explicar a cada grupo socio-cultural en sus

propios términos sefialando que:

‘La idea de que es imposible explicar cientificamente la
conducta humana, porque cualquiera de nuestras acciones y
creencias son un tanto individuales y complejas, o porque los
seres humanos son incomprensibles en términos espirituales,
es un concepto autocomplaciente. No podremos descubrir los
principios explicativos del comportamiento humano si no
estamos convencidos de que estos principios existen, pues de
lo contrario no nos molestariamos en buscarlos” (Ember,
Ember & Peregrine, 2001: 12)

Referente a lo anterior, podemos decir que, la ciencia como este conjunto de
conocimientos de distintas naturalezas, se ha ido constituyendo a traves del tiempo
donde se puede apreciar los procesos de transformacién de manera diacronica y
sincrénica, evidenciando que la ciencia tiene que estar en la intervencion de la
investigacién de la conducta del humano en todas sus facetas bio-psico, social y

cultural.
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Entendiendo que los grupos, sociedades, naciones o como se le categorice tiene
sus propias pautas, conductas y cada una de éstas se entiende en sus propios
términos, por lo que es imposible la existencia del comportamiento homogéneo. De
hecho, es todo lo contrario, el humano es un ser inacabado, que en el paso de la
historia ha manifestado fendmenos emergentes de distintas indoles, resultando que
paralelamente también cambie su entorno, echando mano de lo que tenga al

alcance en ese momento.

Por lo tanto, es indispensable seguir estudiando al humano en todas sus facetas,
echando mano de las distintas ciencias, para asi seguir produciendo hallazgos y
contenido que sostenga que a través de la ciencia es posible explicar el
comportamiento humano. Por ejemplo, los términos de sociedad, estructura y
sistema, han sido discutidos, compuestos y replanteados por distintas disciplinas,
los cuales han sido medulares para la comprension del humano y sus principios
basicos de convivencia social. Asi que, estas tres esferas mencionadas han
posibilitado que el género humano pueda simplemente organizarse y socializar, por

lo que el siguiente apartado estara destinado a hablar sobre estas esferas.

1.3 Sociedad, estructuras y sistemas.

El humano ha demostrado histéricamente, que es diferente de las demas especies,
por varias situaciones y una de ellas es la socializacién a tal punto que lo encuentra
vital y placentero. Para comprender lo ya dicho, es necesario hacer una reflexion

sobre lo que es y lo que implica la socializacion, para ello se puede mencionar que:

“La socializacion implica la construccion y reconstruccion de
percepciones y eventualmente comportamientos que los individuos
cuando crear lazos generan, inducen y entienden con el fin de intentar
llevar la relacion entre ellos a alguna (o algunas) arena particular, de
acuerdo a la perspectiva de cada agente involucrado” (Arellano y
Trejo, 2016: 102)

20



Sin embargo, y tomando en cuenta lo anterior, para que el ser humano pudiera
socializar, adaptarse, sobrevivir, convivir o simplemente coexistir, ha tenido que
crear objetos, dinamicas, practicas, modos de actuar y de ser, aunque en este
proceso también esta la posibilidad de que los agentes sociales hagan una
deconstruccion a estas dinamicas, practicas y modos de ser o actuar, para de este

modo sefalar que:

“En otras palabras, los procesos de socializacion pueden generar muy
diversas reacciones de los diferentes agentes y crear efectos no
esperados e incluso antiintuitivos para los propios actores
involucrados. Esto es lo que suele suceder en las organizaciones que
caen en logicas de corrupcion: han socializado practicas y
comportamientos que inducen a la corrupcion, muchas veces como
una consecuencia no esperada ni deseada de la accion” (Arellano,
2016: 814)

Entonces, dichos procesos 0 mecanismos, estaran conformados por estructuras y
sistemas, pero en todo momento estas dos estan interactuando de manera
constante y sobre todo estaran evidenciando realidades. Entonces, el hecho de que
haya estructuras y junto con ello “la afirmacién —hay sistemas- sélo quiere decir que
hay objetos de investigacion con tales caracteristicas que justifican el empleo del
concepto de sistema” (Luhmann, 1984: 28). Ambos conceptos tedricos han sido ejes
tematicos de discusion pero también han sido utilizados para la explicacién de unas
decenas de investigaciones de distintas ciencias, por lo que es importante resaltar
que: “en un principio la Antropologia Social se dedica casi exclusivamente al estudio
de las sociedades y culturas en términos de sistemas virtualmente cerrados, dando
énfasis a la estructura, es decir, a las posiciones fijas entre sus partes
constituyentes” (Arnold, 1989: 15)
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Esto dicho es derivado a la corriente tedrica que estaba predominando al momento
de sus inicios de la antropologia, como lo es el evolucionismo, el estructuralismo y
hasta el funcionalismo, razén por la cual hay investigaciones que tienen un caracter
mas apegado a estas corrientes que a la teoria de sistemas, haciendo un
seflalamiento que también cada una de estas corrientes actualmente no son las
mismas que hace 20 o 30 afos atras, sino que a su vez se han ido puliendo como
es el caso del concepto de sistemas en la antropologia social, en donde se dice que:

“En las definiciones mas corrientes se identifican los sistemas como
conjuntos de elementos que guardan estrechas relaciones entre si,
gue mantienen al sistema directo o indirectamente unido de modo méas
0O menos estable y cuyo comportamiento global persigue,
normalmente, algun tipo de objetivo (teleologia). Esas definiciones que
nos concentran fuertemente en procesos sistémicos internos deben,
necesariamente, ser complementadas con una concepcion de
sistemas abiertos, en donde queda establecida como condicién para
la continuidad sistémica el establecimiento de un flujo de relaciones

con el ambiente” (Arnold y Osorio, 1998: 3)

De esta forma, la concepcion sobre el sistema se ha ampliado a tal punto de ser
una teoria que cuenta con ramificaciones, las cuales se han especializado en algo
concreto posibilitando que sus campos de accién abarquen distintas indoles, por lo
gue no existe un concepto concreto que cubra todas las peculiariadesdes de lo que
es el estudio del sistema, ya que puede ser abordado desde lo bilégico, quimico,
ecoldgico, sociocultural y mas, afiadiendo que cada una de estas esferas ya tienen
metodologias y teorias para hacer uso y estudiar en cuanto a la esfera de sistema,

siendo asi se dice que:

“Segun su entitividad los sistemas pueden ser agrupados en reales,
ideales y modelos. Mientras los primeros presumen una existencia
independiente del observador (quien los puede descubrir), los

segundos son construcciones simbdlicas, como el caso de la légica y
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las matematicas, mientras que el tercer tipo corresponde a
abstracciones de la realidad, en donde se combina lo conceptual con

las caracteristicas de los objetos” (Arnold y Osorio, 1998: 4)

Antes de seguir avanzado es importante sefialar que la agrupacion, divisiones o la
forma en como se aborde la teoria de sistema es dependiendo de cada autor o
autores, asi como su influencia teorica. Por lo que, de esta manera es importante
sefalar hacia dénde va encaminado el concepto de sistema cuando hablamos de
ello, por lo que en este sentido la 6ptica de estudio es plenamente socio cultural,
pero esto no quiere decir que no consideramos otro tipo de factores, de hecho es
una de las virtudes de la antropologia ser una ciencia holistica con el fin de entender
la conectividad existente entre una variable a otra, que quizas ambas estén
compuestas por elementos distintos pero haya una relacion que evidencie alguna

realidad.

Entendido esto, proseguimos con la explicacion de la cita anterior en relacion a las
agrupaciones que se dan segun estos autores, que en primer momento estan los
sistemas reales que son aquellas composiciones de elementos que estan
fisicamente en el mundo o en el universo, por ende estan conviviendo y
convergiendo, un ejemplo de esto seria un panal de abejas, animales, lagos,
bosques, entre otros. En segunda instancia se hace mencién sobre los sistemas
ideales que son concepciones y constructos socio-culturales en un imaginario
colectivo e individual en el que se desarrolla todo un esquema simbdlico, teniendo
un significado y representacion, que trasciende al mundo linglistico, y algunos

ejemplos de estos sistemas ideales es la escritura, los idiomas 0 modismos.

Por ultimo estan los sistemas modelos que como bien se dijo son abstracciones de
la realidad, y en donde hay una combinacion de los dos tipos de sistemas anteriores
asi como de otras variables pero su peculiaridad de este sistema es que existe una

concordancia entre lo conceptual y el objeto, por ejemplo la religién, el parentesco,
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el sistema economico, entre otras, de este modo se sefala lo siguiente en relacion

a la clasificaciéon de los sistemas:

“La ontologia se aboca a la definicién de un sistema y al entendimiento
de como estan plasmados los sistemas en los distintos niveles del
mundo de la observacién, es decir, la ontologia se preocupa de
problemas tales como el distinguir un sistema real de un sistema
conceptual. Los sistemas reales son, por ejemplo, galaxias, perros,
células y atomos. Los sistemas conceptuales son la légica, las
matematicas, la musica y, en general, toda construccién simbdlica.
Bertalanffy entiende la ciencia como un subsistema del sistema
conceptual, definiéndola como un sistema abstraido, es decir, un
sistema conceptual correspondiente a la realidad. El sefiala que la
distincién entre sistema real y conceptual esté sujeta a debate, por lo
gue no debe considerarse en forma rigida” (Arnold y Osorio, 1998: 4)

No obstante es crucial manifestar que los tipos de sistemas que aborda la
antropologia social tienen sobre todo un caracter sociocultural y un amplio espectro
de categorizacién esto derivado al enfoque holistico que tiene esta ciencia, razén
por la que no se puede quedar solamente con estas tres clasificaciones
mencionadas, ya que seria un error darlo por hecho y estariamos negando la
realidad de otros sistemas que estan o no en procesos de investigacion, por lo que
referimos que:
“Pronto se descubre que para estos fines, es decir, la viabilidad, los
sistemas socioculturales pueden desarrollar mecanismos que llegan
incluso a modificar o ampliar su propia estructura aumentando, por
ejemplo, su variedad interna y su capacidad selectiva -nuevos roles,
nuevas tecnologias, nuevas diferenciaciones sociales-, esto es:

incrementando su complejidad” (Arnold, 1989: 16)

Por lo tanto, todo sistema esta en la posibilidad de tener cambios tanto internos,

como externos que podrian modificar elementos o composiciones ya sea de su
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estructura, funciones y hasta la misma razon de ser del propio sistema o inclusivo
que brote paralelamente de éste un fendmeno emergente que posteriormente tenga
ciertas cualidades para convertirse en un sistema. Por tal motivo, en cualquier
investigacion de corte antropoldgico es imprescindible considerar variables como el
entorno sociocultural, las estructuras, los sistemas, los agentes sociales, el
imaginario colectivo y mucho mas; finalmente todas estas variables se encuentran
interactuando en grados e intensidades diversas, tanto cada una con sus propios

elementos como todas juntas, los cual nos lleva a rescatar lo siguiente:

“Posteriormente nuevos avances son alcanzados cuando se empieza
a destacar la diferencia de complejidad que permite delimitar un
sistema de su entorno, una cultura de su ambiente, una cultura de otra
cultura y una cultura de su pasado. El entorno es observado de
diversas maneras, ya sea como fuente de perturbaciones y de
desequilibrios o como una fuente inagotable de los recursos que
posibilitan la sobrevivencia de los sistemas. En un siguiente paso los
estudiosos en este campo, empiezan a percibir y concebir todo
sistema sociocultural en su condicion de propietario de mecanismos
selectivos, a través de los cuales se desarrollaria una activa capacidad

de respuesta frente a sus ambientes” (Arnold, 1989: 18)

Finalmente todo sistema puede estudiarse de forma aislada pero no es lo mas
conveniente, a excepcion del enfoque que se le esté dando, aunque es imperante
sefalar que los sistemas son dinamicos y sinérgicos, de tal forma la teoria de
sistemas es una compilacion extensa de distintas teorias, metodologias, propésitos,
entre otras. Por ello, al estudiar algun tipo de sistema tiene que investigarse todo lo
que sea posible para conocer su naturaleza, para asi saber que métodos o modelos
se le tiene que aplicar y esto de acuerdo con la naturaleza en cuestion, pero esto
no quiere decir que aplicando cierta metodologia se obtengan los hallazgos que uno
espera, es por esto que se tiene que estudiar las esferas que estan en relacion con
el sistema en cuestion, ya que cada variable es distinta, razén por la cual se

menciona lo siguiente:
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“Todo sistema es sinérgico en tanto el examen de sus partes en forma
aislada no puede explicar o predecir su comportamiento. La sinergia
es, en consecuencia, un fendbmeno que surge de las interacciones
entre las partes o componentes de un sistema (conglomerado). Este
concepto responde al postulado aristotélico que dice que "el todo no
es igual a la suma de sus partes". La totalidad es la conservacion del
todo en la accion reciproca de las partes componentes (teleologia). En
términos menos esencialistas, podria sefialarse que la sinergia es la
propiedad comun a todas aquellas cosas que observamos como
sistemas” (Arnold y Osorio, 1998: 10)

Entonces la sinergia hace alusion a las interacciones que surgen de las acciones
gue actdan en conjunto que va desde variables, elementos o influencias, quienes si
se llegan a relacionar forman fendmenos complejos, mientras que por partes no
tiene el mismo impacto, un ejemplo de esto puede ser un reloj el cual necesita de
un mecanismo, estructura, sistema y piezas, las cuales se relaciones con el fin de
dar la hora exacta. Hasta este punto se ha explicado y dado ejemplos que ayuden
a entender la complejidad de abordar el concepto de sistema, siendo asi es
momento de pasar a la visualizacion del concepto de estructura. Tanto el sistema
como la estructura son esferas que se encuentran constantemente presentes en la
vida del humano, por lo que es necesario comprender de mejor forma la manera en
cOmo se constituye y conforma la sociedad a través de su estructura y los sistemas
gue la integran, es indispensable sefalar que:

“Cuando usamos el término estructura nos referimos a algun tipo de
disposicion ordenada de partes o componentes. Una composicion
musical tiene una estructura, y lo mismo una frase. Un edificio tiene
una estructura, e igualmente una molécula o un animal. Los
componentes o0 unidades de la estructura social son personas y una

persona es un ser humano considerado no como organismo, Sino
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como individuo que ocupa una posicion en la estructura social’
(Radcliffe-Brown, 1986: 18)

Entonces y tomando en cuenta lo anterior, sabemos que el ser humano claramente
necesita la socializacion, asi como de otras esferas como son las instituciones, las
cuales seguiran conformadas por individuos, pero cada una de éstas tienen distintos
fines y se desarrollardn con sus propias précticas y términos de tal forma que:
“Mientras que la estructura se refiere a distribuciones de personas, la organizacion
se refiere a distribucion de actividades” (Radcliffe-Brown, 1975: 184) Por lo tanto, la
estructura serd aquella radiografia que mostrard la forma de distribucion vy
organizacién de distintos esquemas tanto micro como macro, pero finalmente éstos
estan en relacion, ya sea de forma directa o indirecta, por ello se plantea también

que:

“El concepto de estructura se refiere a la distribucion de las partes o
componentes relacionados mutuamente en una unidad mas amplia.
Podemos hablar de la estructura de una casa, con lo que nos
referimos a la distribucién de las paredes, techo, habitaciones,
escaleras, pasillos, etc., y, en Ultima instancia, a una distribucién de
los ladrillos, piedras, maderas, etc. Podemos hablar de la estructura
de una obra musical como distribuciébn de sonidos sucesivos, y
podemos decir que la estructura de una fuga o sonata es semejante,
en la forma a la de otra. La estructura de una molécula es la
distribucion de sus atomos componentes unos en relacién con los
otros. La estructura de un cuerpo humano es, en primer lugar, una
distribucién de tejidos y 6rganos, pero, en Ultima instancia, es una
distribucion de células vivas y muertas y de fluidos intersticiales”
(Ibidem: 183)

Cabe sefalar, que al referirnos al concepto de estructura, ya en la practica, este no

se emplea para sefalar algo en concreto o tangible, sino también entender, que la
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humanidad ha creado y disefiado estructuras imaginarias de forma colectiva e
individual, y que esto es medular para la socializacion y compresion del mundo
exterior. Es decir, los imaginarios colectivos son interiorizados de diversas formas
por cada persona, por lo que el individuo va estructurandose ciertos aspectos
tangibles o intangibles en su mente, y la religion en este caso es un ejemplo, donde
cada persona le da una interpretacion en grados e intensidades diversas, e
independientemente de la religion que se esté profesando, el sujeto proyectara en
su mente la interpretacion de la misma, organizandola de un forma particular, para

asi tener una de tantas formas de interpretar al mundo.

A su vez, el sentido de estructura no hace alusién necesariamente al hecho de que
solo existiera un esquema en particular, sino mas bien, demuestra la existencia de
una multiplicidad de estructuras en grados y magnitudes distintas. Aunado a esto,
las estructuras son una de las tantas esferas trascendentales para empezar a
generar dindmicas y légicas sociales. Esto quiere decir, que el hecho de que haya
estructura, no significa que haya logica y puede ser viceversa, es decir, pareciera
ser que en ocasiones no hay estructura pero si logica. Y justamente aqui entra otra
esfera o concepto sustancial, que es el de sistema, el cual est4 vinculado con la

estructura para ello tenemos que:

“Los componentes en ultima instancia de la estructura social son seres
humanos individuales considerados como actores en la vida social, es
decir, como personas, y la estructura consiste en la distribucion de las
personas unas en relacién con las otras. Los habitantes de Europa
estan distribuidos en naciones, lo que constituye, por tanto, un rasgo
estructural de la vida social de Europa. En una aldea podemos
encontrar una distribucion de personas en familias, lo que constituye
una vez mas un rasgo social. En una familia, la estructura se compone
de las relaciones mutuas entre el padre, la madre y los hijos”
(Radcliffe-Brown, 1975: 183)
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Cada estructura es distinta, por una parte esto depende de los sistemas que
convergen entre si, asi como del entorno sociocultural en el cual se encuentren. De
algin modo la forma en como se encuentran organizadas las estructuras, parte de
paradigmas y practicas socioculturales. Sin embargo, estas estructuras y sistemas,
estdn en un corpus llamado sociedad, el cual basicamente es un entramado
complejo, considerando estas dos dimensiones y los distintos constructos

socioculturales, como es el caso de las instituciones u organizaciones por lo tanto:

“Las organizaciones son instrumentos, 0 mejor, mecanismos. Son
mecanismos porque su naturaleza fundamental es ser arenas donde
se juegan relaciones sociales. Las personas se acercan y pertenecen
a las organizaciones para alcanzar objetivos; efectivamente, se tienen
creencias y preferencias que los individuos llevan a la arena
organizacional. Pero ahi, la dinamica organizacional de relaciones
sociales se convierte en la ley: las relaciones entre las personas,
buscando sentido y construyendo espacios y situaciones que hagan
inteligible las propias relaciones, se constituyen como el entramado
sobre el que se mueve el drama de la coordinacion y el alineamiento

de intereses y creencias de las personas” (Arellano, 2010: 227)

Esto nos lleva a hablar, en términos mas tedricos, que la sociedad es “la totalidad
de las relaciones entre hombres y mujeres en sus diversas posiciones y roles en un
area geografica dada o en el seno de la humanidad en general” (Barfield, 2000: 588)
Por lo tanto, en la sociedad converge el ser humano y crea instituciones, sistemas,
mecanismos que tendran una carga de pautas socioculturales, para empezar a
generar alguna especie de organizacion social, la cual “es la distribucion de las
actividades de dos o0 mas personas que se amoldan para componer una actividad
combinada” (Radcliffe-Brown, 1975: 184) Pero, lo que hace la distincion y
particularidad para llevar a cabo dicha organizacion social y sociedad, es el modo y

la practica de distintos procesos socioculturales.
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Practicamente, la cultura es la Unica propiedad del humano que lo caracteriza y lo
distingue de alguna otra especie. Asi entonces, la cultura es la brecha del espacio
multidimensional, donde el individuo se ha empezado a discernir a si mismo y a
ramificar, por ello, el humano empieza a crear estructuras, las cuales tendran
distintos pilares, dando un orden u organizacion, asi como una infinidad de sistemas

que le den coherencia y logica a las mismas estructuras, de tal manera que:

“Para llegar a realizar una descripcion de un sistema estructural, no
s6lo tenemos que considerar los grupos sociales, como la familia, el
clan y la horda, en el caso de la Australia occidental, junto con la
estructura interna del grupo, las relaciones entre los grupos, y también
las clases sociales, sino que, ademas, hemos de examinar el conjunto
total de las relaciones, establecidas socialmente, de persona a
persona, como en el sistema de parentesco” (Radcliffe-Brown, 1975:
189)

Cabe aclarar, que la antropologia estudia mas alla de las estructuras y sistemas, se
aboca a las interacciones y dindmicas que se suscitan dentro de éstas. A su vez, se
enfoca en los sistemas o subsistemas que convergen en un entorno, pero

principalmente se centra en conocer, evidenciar y comprender las realidades.

“La realidad social de los grupos y de las clases consiste en la forma
en que afectan a las relaciones mutuas de las personas, segun que
pertenezcan al mismo grupo o a diferentes grupos o clases. Desde
este punto de vista, la estructura de una region en una época
determinada consiste en el conjunto total de relaciones en que

participan las personas de dicha region. (Ibidem: 189)

Es importante relacionar la idea de realidad con las estructuras y sistemas, a razon
de que el individuo es un ser dinAmico, que consta de una interpretacion de la

realidad tanto colectiva como individual ya sea de aspectos materiales o
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imaginarios. Por lo que a partir de su percepcion de la realidad, cabe la posibilidad
de que el individuo empieza a diferir sobre alguna o todas las estructuras y sistemas
en los que esté. El hecho de que el ser humano esté en alguna estructura o sistema
no significa que comparta la misma cosmovision o que esté de acuerdo con las
practicas socio-culturales. “Un aspecto que hay que considerar es el hecho de que
los individuos cambien de posicion en la estructura social durante el transcurso de
su vida. Un hombre puede cambiar de nacionalidad, o abandonar una iglesia para

adherirse a otra” (lbidem: 191)

Por ende, toda estructura y sistema, son base para platear los principios basicos de
convivencia social, aunque, dichas esferas pueden ser replanteadas las veces que
se pueda, quiera y se tenga la posibilidad. Entonces, al sefialar que la estructura y
sistema son base para los principios basicos de convivencia social, es en el sentido
de que ambas se necesitan y tienen funciones especificas. Por un lado, esta la
estructura social, la cual da formas de organizacion, en donde los actores sociales
juegan un papel en distintos sectores de la sociedad y convergen intercambiando
servicios, asi como compartiendo vivencias, razon por la cual es la existencia de

varios sistemas interactuando dentro de la misma estructura o estructuras.

Asi que los sistemas son aquellas dinamicas en donde los humanos se mueven, por
ende son diversos e infinitos, tendiendo una variacion de matices, y las escalas de
magnitud de cada sistema son diversos, recordando que algunos se relacionan
entre si y pueden ser mas de dos al mismo tiempo. Aunado, a que hay sistemas
cerrados, semi-abiertos y abiertos, por lo que en algunos sistemas se podra acceder
a la dinAmicay logica, esto en consideracion del tiempo, espacio y de acuerdo a las

reglas de operacion local, asi como del contexto cultural.

Un ejemplo de esto dicho puede ser la corporacion de transito de la ciudad de
Toluca, la cual en primera instancia es una institucién publica y cuenta con una
estructura y organizacioén, por lo que se encuentra divida en areas y cada una tiene

diversas tareas, pero dentro de esta estructura esta la presencia de varios sistemas,
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gue indican dinamicas en concreto para cada area, considerando el tiempo, espacio
y contexto cultural. Es decir, los oficiales que realizan infracciones pertenecen a un
area en especifico de la corporacion de transito y estos agentes ya tienen una
dindmica, en la cual pueden interactuar con otras, ya seas dinamicas de los
ciudadanos o con otras dependencias de gobiernos. Estos puntos se ejemplificaran

mas en el capitulo IV.

Prosiguiendo en el tema de estructura, sistema y sociedad, anexaremos el concepto
de organizacién, que se encuentran suscritos en diferentes tipos de sistemas, y que
son agrupaciones de distintas indoles, que estan integradas por individuos, los
cuales interactian al interior de estas organizaciones, asi como con el exterior ya
sea con otros sistemas u organizaciones. Pero la esencia de una organizacion, es
gue los individuos quienes la conforman tienes caracteristicas en comun, que puede
ir desde lo cultural, fisico — biolégico, psicoldgico, social y mas, pero hay minimo

una variable que los une, por ello es importante menciona lo siguiente:

“Regresemos a algunas de las bases para entender como se mueven
las personas en las organizaciones, construyendo la organizacion
como una arena. Es decir, sin duda las organizaciones son
instrumentos; pero son instrumentos construidos en un espacio social
y de interrelacion humana. Expliguémonos: son instrumentos,
mecanismos, pero construidos en un contexto social y constituidos en
el dia a dia de las relaciones humanas, personales, grupales. Es
necesario comprender estos elementos en su relacion: el contexto, la
posicibn o situacion especificas sobre las que se mueven las

relaciones entre las personas” (Arellano, 2010: 230)

Todo humano esta dentro de algun sistema, aunque éste no sea "complejo" a
diferencias de otros. “El sistema esta presente en todas partes y siempre: cada
estado contiene la verdad de todos los demas y todos pueden predecirse los unos
de los otros” (Lukomski y Mancipe, 2008: 136) Cuando se habla de sistema, no tiene

gue entenderse como algo rigido, sabemos que los sistemas se encuentran en
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constante movimiento, adecuacion y adaptacion de acuerdo a las condiciones que
imperen en las relaciones sociales, por ello cada uno se desenvuelve en grados e

intensidades diversas.

De hecho "la teoria de sistemas es, hoy en dia, un concepto unificador de
significados y niveles de andlisis muy diversos. La palabra hace referencia a un
sentido que no es univoco." (Luhmann, 1984: 27) Es por ello, que no se puede dar
un concepto concreto en cuanto a qué es sistema, es decir, se puede hablar de
infinidad de sistemas, desde lo politico, econémico, social, ecoldgico, entre otros,
pero el hecho de que el ser humano esta presente, complica la situacion de estudiar
cierto sistema de manera univoca, debido a la interaccién que hay entre el género
humano y los sistemas en los que converge en su vida cotidiana y a través de los

tiempos.

1.4 Corrupcién y orden emergente.

Desde el salto evolutivo que permitié al humano hacer uso de los principios basicos
de razonamiento y ser una especie pensante e ir desarrollando la inteligencia, la
autoconciencia y echar mano de la cultura para sobrevivir, se han dado cambios
paulatinos con el entorno, asi como con ellos mismos. Aunado a que existen
diferencias mas alla de lo bioldgico con las demas especies del mundo. De hecho,
estos principios basicos de razonamiento, fueron el inicio de muchas cosas que han
sido trascendentales para la existencia de la especie humana como es la
socializacion, las relaciones intrapersonales, la cultura, las corrientes ideoldgicas,
asi como las instituciones, estructuras y sistemas en lo que convergen los humanos,
los cuales puede ir desde el plano social, economico, politico, religioso, biolégico,
ambiental y desde luego la esfera que esta presente en cada una de éstas que es

lo cultural.

Entonces, hasta este punto la humanidad se ha podido consolidar en términos
generales como en sociedades y paises, que comparten alguna identidad colectiva
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perteneciente a una cultura, pero ambas categorias se van ramificando por
regiones, hasta el punto individual o personal. Sin embargo, con estos cambios que
se han presentado a lo largo de la historia y actualmente, también han existido
problematicas que han afectado de manera global como individual al humano, esto

dependiendo de la 6ptica en que se esteé visualizando.

Dichas problematicas van desde distintas aristas, asi como su grado de relevancia
y en cuanto a los origenes de cada uno son distintos, algunos fenémenos ya no
estan, algunos otros son contingentes o emergentes y los que siguen presentes
puede ser que su composicion tanto de estructura como de sistema haya cambiado,
o simplemente tenga elementos afiadidos o diferentes, recordando que estos
problemas pueden ser biolégicos, ambientales, socioculturales, psicologicos,

politicos y demas.

Referente a los fendbmenos contingentes se entiende que puede ser de toda indole,
y €S un concepto que se maneja en el siguiente apartado, pero podemos decir que
se caracterizan por la forma espontanea de manifestarse en un determinado
espacio o en varios, y existe la posibilidad de que dicho fenbmeno ya esté pero no
de la forma en la que se presentara o en dado caso sea nuevo como es el

acontecimiento del Covid-19.

Por otra parte, los fendbmenos emergentes son aquellos que ya existen pero hay una
matizacion entre si y surgen paralelamente a otros fendmenos, instituciones,
sistemas o estructuras, pero cada fendmeno emergente tendra sus propias
caracteristicas y su razon de ser en dichas esferas. Por lo que a pesar de que el
fendbmeno ya sea existente, habra una variacion por el simple hecho de ser
emergente, porque justamente emerge con ciertos rasgos que son acordes al
tiempo y espacio, asi como al entorno sociocultural en el que se manifieste. Un claro
ejemplo de esto, es la corrupcion que emerge de la policia de transito de la ciudad

de Toluca, y ser& hasta en el capitulo IV donde se explica a detalle sobre esto.
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Mientras tanto, esta la corrupcion que es un fendmeno global con muchas
dimensiones, por lo que se desprenden fragmentaciones de la misma, y aunque
esté presente en la mayor parte del mundo no significa que haya una
homogeneidad, ya que cada espacio local tiene sus propios términos culturales,
dando como resultado que la composicion de la corrupcién sea entendida en los
mismos términos propios de cada sociedad. Esto nos hace cuestionar sobre lo
siguiente: ¢Qué entendemos por corrupcion? ¢Por qué estudiar a la corrupcién
desde la antropologia social? ¢La corrupcion forma parte del sistema y de la
estructura social? ¢Acaso la corrupcion es algo innato de la humanidad? ¢ Sera la
corrupcion producto de la sociedad y la cultura y hasta qué punto? ¢ Qué tipo de
situaciones llevan al individuo a cometer actos de corrupcién? ¢ Sera acaso producto
de sus vivencias y formas de relacionarse con otros? ¢ Tendra que ver acaso con la

imitacion y/o con un proceso de trasmision de conocimientos?

De igual forma estas interrogantes han sido planteadas y discutidas por otras
ciencias, en otros espacios, tiempos y objetos de estudio, en donde se han adquirido
resultados de distintos tipos, debido a la éptica de investigacion y pareciera ser que
es un tema muy abordado. Sin embargo, no ha sido suficiente los hallazgos y la
informacién en cuanto a la corrupcién, ya que como se refiri6 esta manifestacion
estd segmentada en distintos sectores de la sociedad, por lo que su universo de
estudio sigue siendo tan abismal, aunado a que justamente se tiene que analizar
por sectores, asi como con las variables y esferas que se relacionan con la

corrupcion.

Por ello, la importancia de abordar a este fendmeno desde la antropologia, a razén
de que posibilita la segmentacion del todo y como punto de referencia, se necesita
hablar sobre la forma en como la antropologia ha estudiado la corrupcion, para ello
es preciso decir que: “No obstante, los términos “corromper”, “arrancar”, “aplastar”,
“arruinar” o “romper” tienen un significado tan ambiguo que no son Utiles para

caracterizar el problema en cuestion” (Marquez y Camarillo, 2019: 16)
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Por lo que reiteramos que la corrupcién es un fendmeno social que necesita ser
estudiado por la antropologia, para asi comprender y dar respuesta a una serie de
fendmenos que se viven dia con dia y que forman parte de la discusion, reflexion y
analisis no solo de ciertas dependencias o de la sociedad en general, sino también
del estudio de distintas disciplinas entre ellas la antropologia social, asi que ante

dicha logica y dinamica, se dice que:

“Las razones por las que un individuo realiza acciones deshonestas
son multiples y diversas. La corrupcion, en efecto, es un fenomeno
social: un individuo decide ser corrupto o realiza una accién
deshonesta siempre en un contexto donde sus reacciones sicoldgicas,
sus experiencias, sus valores y las interrelaciones sociales que vive y
sufre constantemente, forman parte de la ecuacién” (Rest citado por
Arellano y Trejo, 2016: 102)

Esta ecuacidn de la cual se habla, es en el sentido de la composicién de factores
gue posibilitan los actos de corrupcion, la cual esta integrada primordialmente por
actores sociales y basta con un solo individuo para llevar a cabo actos de
corrupcion, a su vez otros elementos dentro de la ecuacion son el entorno
sociocultural, el espacio y tiempo, y en Ultima instancia puede estar tanto la
estructura, sistema, institucion o las tres juntas, las cuales marcan e indican pautas
de comportamiento y de organizacion, asi como reglamentos y funciones a seguir.
Del mismo modo esta ecuacion se ejemplificara en el apartado IV, asi que
prosiguiendo vamos a estar sefialado la importancia de estudiar los actos de

corrupcion como este orden emergente desde la antropologia.

Asi que la antropologia cuenta con un referente tedrico-metodolégico para indagar
cada vez mas en el estudio de la corrupcion, ya que una de las virtudes de esta
ciencia es la visién procesual, permitiendo tener un panorama cada vez mas
completo de este fendmeno social. “Una de las conclusiones tempranas a las que

podemos arribar es que ninguna de las definiciones que se han realizado describe
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ese fendmeno atendiendo a sus mdltiples caracteristicas, o sea, desde su

completitud o complejidad” (Marquez y Camarillo, 2019: 16)

Sumandole y reafirma la cita anterior de que no hay un concepto hasta este
momento que pueda cubrir todas las aristas al fenomeno de la corrupcién, no
obstante, lo que si se puede realizar son definiciones sobre situaciones de
corrupcion particulares, a razén de que nuevamente este es un fendémeno
multidimensional y multicausal, que tiene que ser estudiado y explicado en los
propios términos de operacién local. Esto quiere decir que no hay una causa o razén
en especifico que produzca el efecto en cuestién, sino que se llega a este fenébmeno
por diversos factores, que desembocan en diversos escenarios de distintas

sociedades, y pueden tener alguna similitud pero jamas seran iguales.

Por ello, estudiar los actos de corrupcion es complejo y es momento de explicar
sobre que entendemos por complejidad, porque a menudo en la vida cotidiana
hemos dicho o escuchado el uso de esta palabra. Entonces, la complejidad es toda
aguella que esta constituida por diferentes elementos que se interrelacionan, estos
elementos pueden ir desde herramientas, sistemas, estructuras, instituciones y
mas, pero cada una de éstas se encuentran compuestas por elementos en particular
los cuales interactlan o se relacionan y cuyo comportamiento y propiedad en

ocasiones no son visibles.

Vamos a dar un ejemplo a lo anterior, quizas sea algo simple pero ayudara a
entender. Para la preparacion de un algun platillo existe niveles de dificultad y esto
depende de los procesos, elementos e ingredientes que lleven los alimentos, pero
supongamos que haremos un pastel de chocolate con nuez. Asi que en primera
instancia para este platillo, necesitamos tener los elementos, que va desde
licuadora, horno, recipiente o molde, ingredientes que estén en buenas condiciones
(leche, chocolate, nuez, azucar, harina, huevos, sal, etc.) y sobre todo el
procedimiento para la combinacién de los ingredientes y la cantidad, asi como los

tiempos y temperaturas en los que se debe meter y sacar del horno.
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Asimismo hay otros factores que influyen para la preparacién, que seria la
electricidad, gas, un espacio adecuado para la misma y que se cuenten con los
utensilios o recipientes para batir o combinar elementos, aunado a que hay una
caracteristica importante pero intangible, que algunos le llaman talento o en este
caso sazon, la cual se adquiere con el tiempo y con la experiencia. A pesar de que
el sazdn es una variable que conjunta un trasfondo de aprendizajes socioculturales,
gue a su vez es un eje transversal de inicio a fin para la preparacion del platillo, ya
que indica modos de actuar y realizar el pastel, por lo que a diferencia de alguien
que no cuenta con el referente cultural, tedrico y practico, obviamente no le quedara
de la misma forma tanto en consistencia como en sabor, aunque haga uso de alguna

receta.

Con el anterior ejemplo se trat6 de vislumbrar toda la complejidad que lleva realizar
un pastel, por todas las facetas que atraviesa y esto con el objetivo de hacer una
comparacion y analogia en cuanto a la corrupcién, que si bien es cierto ambos
tienen su grado de dificultad, pero en el caso particular la corrupcién se torna mas
alld de una situacion compleja, en consecuencia de que es un fendmeno
multidimensional, con infinidades de matices y aristas.

De esta manera la corrupcion es un resultado de una intricada serie de elementos,
sistemas, redes, estructuras, actores sociales y transversal?, pero que en esencia
cada uno de estos elementos de forma aislada son situaciones simples, asi como
el pastel que esta conformado por elementos que juntos hacen al producto en
esencia, sin embargo de forma aislada cada elemento es simplista, considerando
gue aun asi tienen una estructura y componentes. Dada la complejidad de la
corrupcion y lo que conlleva todo este fenémeno, es dificil asignarle una definicién
completa y precisa de corrupcion que englobe todos los aspectos asociados, no

obstante podemos hacer las siguientes afirmaciones:

2 Respecto a este resultado se habla en el capitulo IV.
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“En antropologia, la corrupciéon es considerada una practica social
compleja con sus variaciones locales, donde se entremezclan
practicas como el nepotismo, el abuso de poder y la malversacién de
fondos publicos con estructuras particulares de reciprocidad y de
poderes locales. Es decir, la corrupcion no existe en el vacio social;

para entenderla, hay que (re)contextualizarla” (Huber, 2005: 24)

Por ello, se ha insistido que la antropologia debe contextualizar los estudios que
haga, a razon de que hay distintos tiempos y épocas, por lo que también afirmo que
la antropologia tiene ese lente procesual que permitird con otros ejes, entender y
explicar el entramado de la corrupcion la cudl puede ser vista y entendida de la
forma siguiente: “Como categoria cultural, la corrupcion incluye a todas aquellas
practicas que aprovechan las contradicciones o ambigliedades del sistema

normativo para el lucro personal” (Lomnitz, 2000: 15)

Entendiendo a la corrupcion como una practica social y cultural que convive y
encuentra sintonia con las estructuras y sistemas, posibilitando que se den brechas,
interacciones e intercambios en distintos sectores de la sociedad en donde la
corrupcion encuentra lugar entre lo legal e ilegal, aunado a que la corrupcion como
practica sociocultural tiene un eje de transfiguracion en sus acciones. En este
sentido la transfiguracion implica cambios considerando el tiempo, la cultura y el
espacio, ya sea desde lo material o inmaterial, de tal forma que las acciones
llevadas a cabo tienen significados distintos al que se estd mostrando en ese

momento, siendo asi se tiene la idea siguiente:

“La corrupcion es socialmente construida a partir de un proceso de
transfiguracion de los actos que los hacen mas “aceptables”. La
relacion entre la l6gica de las redes de solidaridad o la reciprocidad y
la corrupcién tiene que ver con una creciente intervencion de las redes

en favor de las personas que la integran, progresivamente sucede que
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las intervenciones se normalizan, se convierten en modos de actuar,

se banalizan” (Arellano y Trejo, 2016: 91)

Ahora bien, es un buen momento de ir empezando a diferenciar que, la corrupcion
no es lo mismo que los actos de corrupcion. El primero hace alusion a todo el
conjunto de las acciones de corrupcién, que van desde distintas areas socio-
culturales asi como la forma en que se realizan; el segundo es en forma singular,
pero cada accion tiene su particularidad, es decir tienen una ecuacion, la cual se

compone de distintos factores, pero al final de todo, cada accion tiene su ecuacion.

“La corrupcion es un fenédmeno pluridimensional, de gran complejidad,
con una infinitud de componentes, incluidas conductas vy
pensamientos que realiza el acusado de “corrupcion”, que acontecen
tanto en los ambitos del espacio publico como en los denominados
espacios privados, afirmacion que se puede deducir de las diversas

definiciones establecidas” (Marquez y Camarillo, 2019: 29)

Por lo ya sefialado, es que se manifiesta la importancia de retomar los ejes
tematicos sobre sistemas y estructuras, y es aqui donde empieza el porqué de la
vinculacion que existe entre la corrupcion con el orden emergente. Ningun sistema
es estatico y no se puede dar por entendido ciertas cosas, sino todo lo contrario, se
tiene que estudiar de manera exhaustiva, a razén de que, en algunos sistemas,

estan surgiendo nuevas formas de interaccion.

“Cuando la corrupcion se comprende como un fendmeno sistémico
que va mas alla de los individuos, la literatura sefiala que la corrupcion
afecta la calidad de sus instituciones formales o los comportamientos
gue dan lugar a instituciones informales, en el sentido comprendido

por North (las reglas del juego)” (Arellano y Trejo, 2016: 73)

Pero, esto implica un grado de dificultad en la investigacion, asi como un eje

diferente o "nuevo" de visualizar el fendbmeno. Por lo tanto podria ser que la dindmica
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de un sistema provoque un nuevo orden emergente paralelo a éste, evidenciando
una nueva légica de tal modo que: “Esta nocién de la corrupcion entendida como un
“mal social” ha conducido a que las sociedades se asuman posturas que intentan
luchar contra ella, sin comprender claramente el fenémeno social contra el que se

emprende la batalla” (Ibidem: 73)

Algunas posturas han sido tajantes al creer y afirmar que las causas son concretas,
sin embargo las distintas formas de estudiar a la corrupcion hasta este momento
arrojo que es un fendmeno multicausal por lo que se ha estudiado de una forma
ramificada pero a su vez entrelazando las variables que le dan coherencia, légica,

sentido y dinamica a este fenédmeno de la corrupcion en la sociedad.

“‘De esta manera, cuando se habla de corrupcion es practicamente
ineludible hablar de organizacion. Corruptor y corrompido, corruptos y
victimas, se encuentran tarde o temprano en el marco de
organizaciones que los regula, vigila, alienta o intenta controlar.
Comprender cOmo se genera entonces la corrupcion es intentar
comprender la dindmica de los lazos y relaciones (temporales o
semipermanentes) que se construyen entre los diferentes agentes
para que dicha practica sea posible de realizar e incluso posible de
estabilizar (como la idea de corrupcion sistémica insinua)” (Arellano,
2016: 815)

Por lo tanto y tomando en cuenta lo anterior, se tendria que buscar los pilares de
este nuevo orden, la manera en cOmo se estructura y se articula, porque seria un
error afirmar que hay determinantes en cuanto a un fenémeno, sino mas bien hay
codeterminantes que permiten que se presenten este tipo de manifestaciones y
fendbmenos. Entonces, lo que se propone es una nueva forma de pensamiento en
cuanto a las investigaciones. Visualizar los objetos y/o fendmenos de estudio de

una manera diferente teniendo asi que:

“Actualmente, segun muchos autores, estamos en el umbral de un

nuevo paradigma de la racionalidad. Nace asi una nueva concepcion
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de la “objetividad cientifica”, basada también en una diferente teoria
de la racionalidad, que pone de relieve el caracter complementario,
interdisciplinar y no contradictorio de las ciencias experimentales, que
crean y manipulan sus objetos; y las ciencias humanas, que tienen
como problema la descripcion del sentido que descubren en las
realidades” (Lukomski y Mancipe, 2008: 138)

Por ello, a la corrupcion se le ha descrito como un orden emergente paralelo a la
corporacion de transito de Toluca, que es el tema particular que se analiza y discute
en el presente trabajo de investigacion, el cual surgido en cierta medida de la
interaccion y dindmica que se presenta dentro de la misma corporacion, de tal modo

gue se puede decir que:

“Estas fuerzas y dinamicas sociales que permiten a las personas ser
introducidas y aprender y construir su rol y su papel dentro de la
organizacién, funcionan para cuestiones formalizadas (como
identificar la jerarquia y las reglas de comunicacion), como también
para la socializaciéon de actos o comportamientos que puedan en el

tiempo alimentar la corrupcién” (Arellano, 2016: 819)

Pero, también se debe estudiar el entorno, en el cual se encuentra la corporacion,
asi como los sistemas que convergen entre si. Cada sistema estara en relaciéon con
el entorno, pero "el entorno no es ningun sistema. Para cada sistema el entorno es
distinto, ya que cada sistema guarda referencia con su propio entorno” (Luhmann,
1984: 41)

Aqui es importante sefalar que el entorno son aquellas esferas que indudablemente
como actores sociales estamos inmersos desde el momento que nacemos y cada
entorno es un conjunto de circunstancias tanto sociales, culturales, morales,
econdémicas, entre otras que finalmente estan presentes en el crecimiento y

desarrollo de una persona. Este conjunto de circunstancias son entendidas en sus
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propios términos locales, con esto queremos decir que dichas circunstancias
pueden ser tanto beneficios como perjudiciales, y que en todo caso pueden tanto
influir o no en los actores sociales de distintas maneras, asi como en las demas
esferas de la sociedad considerando que las circunstancias son condiciones o
caracteristicas también marcadas por el tiempo y espacio. Por consiguiente se dice

que:

“Los mecanismos son siempre afectados por el contexto y la situacion
de los actores involucrados, lo que permite prever que el “efecto” del
mecanismo implica grandes posibilidades de variacion, por
definicion. Los mecanismos siempre se aplican en légicas particulares,
lo que implica que la variacion no siempre es una “desviacion” de la
|6gica causal (racionalista o lineal digamos), sino un resultado de
las multicausalidades y especificidades intervinientes. El espacio, el
tiempo, los actores y la situacibn son elementos criticos para
comprender los efectos finales de un mecanismo. De esta manera,
un mecanismo aplicado en una situacién termina produciendo
resultados distintos en otra debido a las diferencias del contexto, las
posiciones, el timing y los espacios de los actores y las propias

reacciones y perspectivas de los mismos” (Arellano, 2010: 227)

En este sentido, las distintas esferas en las que estan los actores sociales, las
cuales conviven 0 convergen en un espacio y tiempo son circunstanciales,
posibilitando generar una infinidad de situaciones a tal punto de que se puedan dar
fendbmenos emergentes los cuales se vayan consolidando poco a poco de una forma
multicausal, por ende la intervencion del estudio antropoldgico con la finalidad de
explicar las manifestaciones socio culturales, ya que permite analizar los datos
recabados tomando en consideracion las variables que imperan en un espacio y
tiempo, para que puedan ser interpretados y relacionados mas de una vez, esto a

razon de que siempre habra algo por evidenciar, por eso se dice lo siguiente:
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“El analisis antropolégico también permite, como una tercera bondad,
documentar y evidenciar practicas o procesos que son considerados
clandestinos u ocultos bajo una carga normativa fuerte. Sissener
(2001) sefala que la antropologia es una herramienta apropiada para
analizar practicas que habitualmente se encuentran ocultas, poco
comunicadas, que usualmente son ilegales, y que, en ocasiones, son

ilegitimas” (Sissener, citado por Arellano y Trejo, 2016: 79)

En este caso, los 6rdenes emergentes surgen de las interacciones entre distintas
variables, que van desde los entornos, dinamicas, practicas, sistemas, acciones,
entre otras, dando como resultado nuevas formas de interactuar. El humano es un
ser creativo e inacabado, por ello surgiran nuevos sistemas o habra modificaciones
en los que ya estan presentes, y como consecuencia los estudios tendran que ser
con un Optica holistica, para asi conocer todas las aristas del fenébmeno a estudiar
en sus distintos tiempos y espacios, por lo que la prolongacion en ciertas
investigaciones sera mas extensa que otras, a tal punto de recabar toda la

informacion posible y seccionar al fenbmeno.

De esta forma, la antropologia también hace uso del andlisis diacrénico y sincrénico,
con la finalidad de abordar concretamente un tiempo y espacio en relaciéon a una
investigacion para que de esta forma se hagan comparaciones de los cambios que
se han suscitado en el objeto de estudio. A su vez este tipo de analisis histérico con
Optica antropoldgica ayuda a generar datos que quizas en ese momento no se
visualizaron, por lo que se reitera que es importante considerar el tiempo y espacio

al momento de estudiar, por lo que se tiene lo siguiente:

“Los estudios organizacionales tienen la dificultad de observar
periodos cortos, concretos del comportamiento de las organizaciones
y de los individuos dentro de ellas, por lo que es dificil concebir
estudios de corte histdrico que reflejan cémo evoluciona la corrupcién

como un proceso. Sin embargo, la antropologia de la corrupcion
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podria arrojar alguna luz sobre los comportamientos vistos como
proceso, siempre con la reserva de considerar que las conclusiones
de esos estudios pueden llegar a ser generales y solo formar parte de
las hipltesis que son necesarias comprobar en entornos

organizacionales” (Arellano y Trejo, 2016: 101)

Aunque, en el caso de los 6rdenes emergentes es una situacion compleja, porque
hasta cierto punto, éstos estan gradualmente intrinsecos con el entorno, de acuerdo
en donde se presenten. Entendido de otra manera, las manifestaciones surgen de
las interacciones, pero hay acciones que empiezan a tomar un cuerpo soélido, con
un orden y una articulacion entre si, surgiendo paralelamente a sistemas
establecidos con nuevas dindamicas y légicas. Como resultado se tiene a la
corrupcion de la policia de transito de la ciudad de Toluca como ese orden
emergente paralelo, por ello:
“El entorno contiene una multiplicidad de sistemas mas o menos
complejos que pueden entablar relaciones con otros sistemas que
conforman el entorno de los primeros, ya que para los sistemas que
conforman el entorno del sistema, el sistema mismo es parte del
entorno y, en este sentido, objeto de posibles operaciones” (Luhmann,
1984: 176)

Asi entonces y tomando en cuenta lo anterior, entendemos que en antropologia
social, al realizar un estudio o trabajo de investigacion, es de ley contextualizar y
conocer el entorno, a partir de ello nos podemos percatar de si es una situacion
compleja, por distintos motivos, uno de ellos es la presencia de varios sistemas que
coexisten o se articulan de cierta forma. Esto implica, que en unos determinados
entornos existiran distintas realidades, por lo que es obligatorio estudiarlos, y no
porque sea un determinante de los sistemas, sino porque es codeterminante de los

Mismos, para esto se menciona que:

“El entorno es un estado de cosas relativo al sistema. Cada sistema

se delimita a si mismo frente a su entorno. Por ello el entorno de cada
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sistema es distinto. Por consiguiente, también la unidad del entorno

esta constituida por el sistema” (Luhmann, 1984: 176)

Por lo tanto, el sistema, el orden emergente y el entorno, mantendran una relacion
en intensidades diversas, dando como resultado un entramado el cual nos permite

comprender que:

"En consecuencia, cada sistema subsistiria gracias a su coherencia
interna. De igual forma, un cuerpo de conocimientos gozaria de
solidez y firmeza, no porque se apoyase en un pilar central, sino
porque ellos forman un entramado coherente y légico que se auto-

sustenta por su gran sentido o significado” (Martinez, 1997: 21)

Por ello, la importancia de analizar la articulacion entre estas dimensiones, con el
objetivo de conocer cuales son los pilares de cierto orden emergente, que
justamente le han permitido mantenerse y con ello permanecer en distintos lugares

y tiempo de tal forma que, podemos sefalar que:

“Asi, una organizacion construye una serie de mecanismos de
influencia, rutinas y principios que ayudan a los miembros de la
organizacién a dar sentido a sus acciones, ahorrando tiempos a través
de rutinas, propiciando la cooperacion a través de procesos
estandarizados, especializados y compartimentalizados. Todos estos,
entre muchos otros mecanismos o instrumentos de influencia. Son
estos mismos mecanismos los que, intencionalmente o no, pueden
construir esquemas de normalizacion de redes de accion y

comportamientos corruptos” (Arellano, 2016: 816)

La corrupcibn como ese cuerpo solido, ordenado, emergente y paralelo a la
corporacion, actua con la légica de maximizar beneficios y disminuir costos. En todo
momento, este orden emergente que es la corrupcion se encuentra en articulacion

tanto con el entorno, los sistemas, la corporacién y consigo mismo; dando como
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consecuencia una red de relaciones sociales. La manera en coOmo esta estructurado
el orden emergente, en este caso la corrupcion, es abierto; capaz de

autoorganizarse y autogestionarse en funcion de la tarea a realizar.

“En todo caso, en el marco organizado, las personas socializan sus
pensamientos e intenciones dentro de un marco no rigido pero si que
pretende encuadrar los comportamientos en cierta direccion y con
determinadas premisas. Es por ello que las personas componen a las
organizaciones, pero las organizaciones son mas que las personas
gue las componen: se convierten en una serie de lazos entre las
personas, lazos sociales, grupales, individuales, contingentes pero

pretendidamente estables en el tiempo” (Ibidem: 815)

La corrupcidn no busca la estabilidad o suplantar el modelo de la corporacion, en
este caso de la Corporacion de Transito de la ciudad de Toluca, sino que forma
parte de la interaccidén con los diferentes tipos de entornos, sistemas e individuos,
por lo que necesitan un cierto grado de desequilibrio para poder cambiar y crecer.
Es decir, este orden emergente, es un aprendizaje colectivo que se adapta a las
diferentes condiciones socioculturales, asi como a las necesidades y utilidades de

los individuos.

Esta adaptaciéon que hace este orden emergente a las diferentes condiciones
socioculturales, le permite conocer las necesidades, modelos, estructuras
y sistemas con la finalidad de interactuar entre estas. Es importante por tanto,
entender que la corrupcion como orden emergente, no s un cuerpo excluyente sino

a su vez se estructura y se complementa con la corporacion.

Dicha adaptacion a las distintas esferas, le ha permitido conocer las distintas logicas
de cada ambito sociocultural, logrando comportamientos, herramientas, utilidades,
gue estan fuera de los limites de la corporacion pero echan mano de esta misma
para hacerlo posible. Entonces, los o6rdenes emergentes o en este caso la
corrupcion, evidencia una racionalidad y logica diferente a la de la corporacion. "Es

decir, un paradigma que brota de la dinAmicay dialéctica histérica de la vida humana
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y se impone cada vez con mas fuerza y poder convincente, a nuestra mente

inquisitiva” (Lukomski y Mancipe, 2008: 138)

Por ello, la importancia de analizar, la dinamica y logica de los actos de corrupcion,
entendida esta como un orden emergente paralelo al sistema establecido de la
corporacion, a su vez la manera en que influyen los actos de la corrupcion a la
misma.
“‘Nuevamente, la frontera entre lo apropiado e inapropiado del
favoritismo por un grupo al que se pertenece puede caer en una zona
de ambigledad si se actla en el sentido normativo, o en el sentido a
favor del capital social. Lo anterior también esta en funcion de la
vaguedad de las normas y de los valores que las sociedades hayan
desarrollado” (Arellano y Trejo, 2016: 92)

No obstante, debemos tener la nocion de donde parte el fundamento de la institucion
(por mencionar a la policiaca) en las sociedades. Por ello, en el caso de México,
trabajar sobre corrupcion en la policia, es un tema polémico. Se puede hablar sobre
actos de corrupcién en distintas aristas de la sociedad mexicana y que
cotidianamente en nuestra sociedad "corrupcién" es algo que se puede aprender e
incluso es materia de imitacion, por lo que es susceptible a desarrollar un conjunto
de saberes, cuya utilidad consiste en maximizar beneficios y disminuir costos. El
asunto ha sido investigado por diferentes autores de distintas ciencias sociales
como es el caso de la Sociologia, Antropologia, Historia, Derecho, entre otras; cada

una de estas lo analiza desde su 6ptica profesional particular.

En este sentido, la antropologia social también estudia las instituciones sociales y
el desenvolvimiento que estas tienen para posteriormente entender y explicar las
realidades de dichas instituciones, y asi comprender la realidad que viven los
actores sociales del fenomeno analizado. De tal forma, cada sociedad tiene una
forma particular de organizarse para asi administrar y gestionar toda una serie de
cosas, por ejemplo la policia es una institucién que esta presente en el mundo, pero

en cada region existe la posibilidad de una variacion en cuanto al nombre de la
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institucion, colores, funciones, organizacion y mucho mas, asi que en relacion a la

policia tenemos lo siguiente:

“La policia forma parte de los principios de organizacion social que
sostienen el paradigma del Estado moderno, pero cada sociedad le ha
asignado atributos especificos a lo largo de su historia, tanto formales
como reales, que han respondido a las demandas culturales, sociales,

politicas y econdmicas que se crean en su seno.” (Portillo, 2000: 3)

Dicho lo anterior consta que cada institucion tiene una forma particular de ser, pero
al final del dia el gobierno es quien administra y gestiona la creacion de estas
instancias publicas para velar por los intereses de la ciudadania, y es asi que

podemos sefialar y reafirmar que:

“El gobierno como responsable de satisfacer las demandas de la
poblacién a la que representa, crea un conjunto de instituciones para
cumplir con sus tareas. Cada institucion tiene una tarea que debe
cumplir, salud, educacion, alimentacion, vivienda, transporte,
seguridad, etcétera. El conjunto de instituciones creadas para
satisfacer las necesidades de la poblacibn conforman Ia
Administracién Publica” (Bautista, 2001: 22)

Basicamente la administracion publica "es la union de esfuerzos coordinados para
el logro de un objetivo comun, y no hay que olvidar que la funcién principal de todo
gobierno es satisfacer las necesidades de su comunidad” (Ibidem: 24) Afadiendo
gue toda institucidn esta integrada por agentes o servidores publicos, los cuales al
final son ciudadanos y conviven con otros mas, que a su vez comparten patrones
socio culturales y estan inmersos dentro de algunas esferas de la sociedad, pero en

esencia el ser servidor publico es:

“Los servicios publicos responden a una necesidad colectiva que debe
ser atendida, es decir, estos tienen por objeto solucionar las

demandas sociales. La prestacion de los servicios publicos debe ser
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regular, uniforme y adecuada a la necesidad colectiva y su actividad

se debe regir por normas de derecho publico. (Ibidem: 27)

Sin embargo, la manera en cémo se visualizo la investigacion, permitié comprender
que los agentes estan interrelacionados entre si y con su entorno, en grado e
intensidades diversos. A su vez, el comportamiento de cada agente y la situacion
del entorno impactan en cuanto al comportamiento del todo a partir de reglas de

operacion local.

“El enfoque emic justifica su uso para analizar la corrupcién porque el
investigador tendra como objetivo comprender lo que describe,
entenderlo y asumirlo desde la nocion de los comportamientos que
analiza; ademas, debe ser capaz de comprender los contextos
politicos y sociales que hay en el entorno de los eventos que analiza.
Finalmente, justifica sus aportes basado en la idea béasica de que la
corrupcion no es igualmente comprendida o asumida en diferentes
latitudes geograficas, culturas, entornos, lapsos histéricos o relaciones
entre individuos en el mundo, inclusive, en distintas regiones o
contextos al interior de un pais o diversas sociedades” (Arellano y
Trejo, 2016: 79)

Por lo tanto, la manera en que ocurre la afectacion del todo por parte de algun
agente depende, por lo menos de alguna variable del entorno y de otro agente de
la corporacién. Es decir, un solo agente no puede echar mano del orden emergente,
sino que requiere por lo menos la participacion de otros agentes o entornos.

“‘Los modelos basados en agentes permiten dar cuenta de la
emergencia y autoorganizacion de sistemas complejos. Se reconoce
que la organizacion como totalidad (abierta, relativa, cambiante e
histdrica) es el producto de comportamientos individuales y sus
interacciones, es decir, la totalidad organizada (el sistema complejo)

es un resultado emergente de patrones de interaccién locales. Por
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consiguiente, los modelos basados en agentes parten de reglas
sencillas que especifican el comportamiento individual y la interaccién
local entre los agentes, con la finalidad de inferir las propiedades
globales de todo el sistema (Holland 1998)” (Holland, citado por
Rodriguez y Leodnidas, 2011: 14)

Como resultado, el orden emergente ha creado una autogestion en los agentes. En
consecuencia, cada agente tiene la capacidad de gestionar algin asunto por su
cuenta propia, y simultaneamente echan mano de la utilidad que dispone como
agentes de transito. Este orden ha dado una forma de organizacion a la misma
estructura de la corporacion, la cual se vincula con la red de colaboracion, donde
los agentes disponen de cierta autonomia para administrar y tomar ciertas
decisiones, que mucho dependen de la articulacion con los demas individuos y el

entorno.

Asi que, precisamente este orden, llamado corrupcidn que se presenta en la policia,
también ha organizado a los agentes para ocupar especificamente ciertos espacios
publicos y privados. Entendiendo, que los agentes deben comportarse de una
determinada manera dependiendo del contexto y tiempo en el que se encuentren,

asi como del cargo que ocupen y area que se encuentren.

“Un contexto grupal u organizacional corrupto puede estar instalado
antes de la llegada de un individuo a dicha organizacion, esto hace
posible que un individuo deshonesto llegue con sus propios
comportamientos a una organizacion o que una organizacién con
contextos corruptos reciba a individuos que, para ser parte de ella,
pueda llegar a corromperse, incluso sin saberlo. En el caso de las
organizaciones, la corrupcién puede ser vista como tal por un grupo
externo bajo ciertos parametros, pero no serlo para aguellos que estan

dentro, al igual que sucede en los diferentes contextos en los que la
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antropologia de la corrupcion es analizada con distintos valores

externos” (Arellano y Trejo, 2016: 102)

Finalmente, el orden emergente tiene la capacidad de operar en distintos planos
sociales, asi como en entornos, estructuras y sistemas, a razén de que cuenta con
una organizacion que le permita coordinar y sincronizar todos sus procesos internos
como externos, posibilitando que cualquier agente interno o externo dirija estas
actividades o las asuma. Por lo tanto, cualquier agente social puede acceder al
orden emergente, sin embargo deben existir ciertas circunstancias para que se dé
ciertas acciones, pero es importante mencionar que los érdenes emergentes se
manejan en distintos tiempos y esto es en consideracion de la dinamica de cada

orden emergente.

Por lo que de esta manera es imperativo hablar en el siguiente capitulo sobre el
tiempo permanente y contingente para entender como es que el orden emergente
encuentra cabida en ciertos espacios de la sociedad, reiterando que ambos tiempos
tiene que ser estudiados por partes pero a su vez entrelazados para entender la

dindmica del fenébmeno de la corrupcion.

1.5 Tiempo permanente y contingente.

La antropologia social, se aboca a la busqueda, analisis e interpretacién de las
reglas de operacioén local de los érdenes emergentes. Dichas reglas han permitido
que el orden emergente pueda interactuar con ciertas partes del sistema, que a su
vez, éste echa mano de este orden emergente en su actuar cotidiano, para que
ciertas cosas se acomoden o reacomode segun sea la situacién. Finalmente, el
orden emergente atiende a reglas de aplicacion local que se mueven dentro de un

determinado sistema y entorno.

No obstante, es relevante mencionar que la corrupciéon como este orden emergente
se mueve en dos dimensiones del tiempo: el tiempo contingente y el tiempo
permanente. La primera dimension acontece a un hecho, el cual es tanto probable

COmo no a que ocurra, no hay una certeza y se vuelve una situacion azarosa. Otra
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manera de comprender el eje de contingencia en el actuar cotidiano de los agentes,

es cuando se presenta un acontecimiento cuya realizacion no esta prevista.

Es decir, son acontecimientos espontaneos, lo que indica que son hechos que
escapan de la rutina o de lo cotidiano. Por ejemplo, un sujeto, al cual le llamaremos
Pablo, sale de su casa, con direccion a su trabajo, tiene planeado la ruta por la que
se va ir, independientemente si se va ir caminando, corriendo, en transporte publico

o en vehiculo.

Dentro de la planeacion de Pablo, ya consideré el tiempo aproximado a llegar a su
destino, asi como el costo fisico o econémico. Esto se debe a que la planeacion de
Pablo, es mas bien una situacion de rutina. Sin embargo, Pablo no tiene planeado
accidentarse, dicho de otro modo, no sabe con qué, a qué hora, donde y como se
podria accidentar, porque son acontecimientos que no puede determinar. Esto
quiere decir, que en algun momento Pablo fue o es consciente que podria tener
algun accidente, pero también cabe la posibilidad de que no podria pasarle algo,
por lo tanto, este tipo de acontecimientos contingentes para él son inesperados y

azarosos.

En cambio, los agentes o individuos en este caso los de transito, ya visualizan
acontecimientos que existe la probabilidad de que pueden pasar, que van desde
una infraccién, algiin choque o percance, entre otros aspectos, los cuales no son
del todo inesperado o espontaneo, derivado a que conforma parte de la cotidianidad
de los mismos. Es decir, los agentes saben que en cualquier momento alguien
puede chocar o cometer alguna infraccidon, pero desconocen exactamente la
ubicacion, hora, dia, en donde se desarrollara el percance. Sin embargo, ellos ya
tienen una especie de protocolo para mas o menos actuar, dependiendo del caso,
ya gque cada situacién es distinta, aunado a que la interaccién con cada ciudadano

sera multidimensional, por ello y tomando en cuenta lo anterior, se puede decir que:

53



“‘Los procesos de socializacion pueden generar muy diversas
reacciones de los diferentes agentes y crear efectos no esperados e
incluso anti-intuitivos para los propios actores involucrados. Esto es lo
gue suele suceder en las organizaciones que caen en logicas de
corrupcion: han socializado practicas y comportamientos que inducen
a la corrupcion, muchas veces como una consecuencia no esperada

ni deseada de la accion” (Arellano y Trejo, 2016: 102)

Pero, esto no exenta que los agentes tengan que actuar de la misma manera, por
el hecho de decir que los acontecimientos no son inesperados o espontaneos. De
hecho, los agentes al estar y enfrentarse al tiempo contingente, tienden a modificar
su comportamiento y desarrollar acciones especificas, las cuales son motivadas

dependiendo de la contingencia en cuestion.

“Hay una variedad amplia de condiciones, negociaciones vy
transacciones que los individuos pueden realizar en las
organizaciones, los andlisis de la antropologia de la corrupcion
pueden ampliar la comprension las explicaciones a fenbmenos que no
son claros desde la nocion de los “factores facilitadores” de los actos

corruptos en las organizaciones” (Ilbidem: 101)

Ahora bien, la segunda dimension del tiempo, el cual es el permanente.
Basicamente, esta dimension pareciera ser un aspecto cotidiano de la vida de los
agentes, pero la importancia, es el trasfondo de esta cotidianidad que se estructura
bajo ciertas logicas, dindmicas y premisas, las cuales son fortalecidas y legitimadas,
mediante acciones que son transformadas en héabitos. Una légica basada en el
orden emergente que es la corrupcidén, la cual esta articulada con la corporacion.
Esta articulacion entre ambas variables ha permitido mantener cierta forma de

comportamiento, rutina, estructura, dinamicas, patrones, modos de actuar y de ser.

“También la corrupcion se asocia a la violacion de deberes, esto es, el
incumplimiento de obligaciones contraidas, los costos y beneficios

asociados al acto corrupto y las motivaciones para incurrir en la
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corrupcion, que pueden ser el interés de los involucrados o la

extorsion” (Marquez y Camarillo, 2019: 26)

Posibilitando que el orden emergente pueda manifestarse en el tiempo permanente,
pero esto no quiere decir que la corrupcion esté presente en todo momento de la
vida del agente, mas bien, hay ciertas acciones que el orden emergente ha
designado como rutinas, habitos, patrones, pero esto es derivado a las ldgicas y
reglas de operacion local que existe e interactla tanto el orden emergente como la
corporacion.
“‘Los casos a discusion se multiplican entonces: personas que
defienden que no sabian que los actos cometidos eran corruptos,
actos que en un contexto particular son definidos como corruptos y en
otro no, actos que temporalmente son vistos como aceptables pero
que pasadas ciertas circunstancias lo dejan de ser” (Arellano, 2016:
814)

Sin embargo, para que esto fuera posible, primero se tuvo que romper ciertos
aspectos de la estructura "natural” de la corporacion, con el objetivo de realizar una
reestructuracion. Cabe destacar, que el tiempo de vida de la dimensién permanente,
no solo consiste en dicha reestructuracion, sino que su permanencia dependera de
diversos factores y la frecuencia a realizar, desde el eje del entorno, habitos,

lenguaje, rutinas, asi como de otros agentes sociales que son los ciudadanos.

“El lenguaje puede ir cambiando, los agentes organizacionales
cambian las palabras para hacerlas parecer no como mentiras o
cuestionables sino mas «higiénicas» (por ejemplo, en vez de hablar
de soborno hablar de «engrasar la maquina»)” (Bandura citado por
Arellano, 2016: 816)

El tiempo permanente, es una dimension prolongada o para siempre, puede haber
aumento o disminucion de la intensidad, alteraciones o cambios que se puedan
suscitar. Por esa razon, el orden emergente no puede estar aislado de los sistemas

y entornos, sino todo lo contrario, es parte del sistema. La manera en como se
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estructura e interactia el orden emergente, es distinta a las organizaciones o
sistemas que hemos construido. “La caracteristica organizacional mas antiintuitiva
de la corrupcion en organizaciones es que los actos de corrupcion se hacen

normales” (Ibidem: 816)

Hay ciertas organizaciones, que todavia estan basadas en estructuras muy rigidas
incapaces de adaptarse a los nuevos entornos, dindmicas, procesos, como es el
caso de varias instituciones mexicanas, pero especificamente, la corporacion de
Transito y Vialidad de la ciudad de Toluca, es una organizacion basada en

jerarquias; que su orden es una cadena de mando.

Sin embargo, este tipo de organizaciones jerarquicas han acabado, hasta cierto
punto, en auténticas organizaciones de poder. Pero a medida que las instituciones,
sociedades, sistemas, entornos, se han vuelto mas complejos, el poder ya no lo es
todo; ha dejado de servir a los intereses de la organizacién, y sobre todo de la

sociedad, dando como resultado, nuevos 6rdenes emergentes.

"Desde el paradigma emergente se propone un enfoque modular,
estructural, dialéctico, interdisciplinario y ético, en lo cual todo incide e
interactlda con todo, en lo cual cada elemento no sélo se define por lo
gue es o representa en si mismo, sino también y especialmente, por

su red de relaciones con todos los demas” (Martinez, 1997: 24).

Siguiendo este hilo conductor y sefialando que la finalidad del presente capitulo es
dejar claro por donde va el eje tedrico que utilizamos para este proceso de trabajo,
asi como realizar un analisis de la informacion recabada y plasmada. Por otra parte
y para finalizar es vital mencionar que la corrupcion en esencia es un producto socio
cultural que esté relacionado con varias instituciones o sectores de la sociedad, por
lo que es necesario ir aterrizando a nuestro objeto de estudio que es la subdireccién
de Transito y Vialidad de la ciudad de Toluca, que en el siguiente capitulo Il se

describe las generalidades de la ciudad de Toluca para posteriormente seguir en el
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capitulo 1l que esta destinado a la etnografia de la investigacion, y de estos tres
capitulos saldra el apartado IV que es el de andlisis, en el cual se echara mano de
los distintos apartados para profundizar en el tema abordado.
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Capitulo Il Ethografia del Municipio de Toluca:
generalidades
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2.1 Nombre, toponimo y ubicacion del Municipio de Toluca, y generalidades
del Estado de México.

Empecemos sefialando la esfera municipal en donde se realiz6 el trabajo de
investigacién, sin embargo, aterrizaremos datos generales para ir de lo general a lo
particular y entender que este fenomeno de la corrupcion, esta presente en todo el

pais mexicano, por ello decimos que:

“La Republica Mexicana esta conformada por 32 entidades federativas
y por 2,457 municipios segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020), entre ellos se encuentra el municipio de
Toluca, el cual integra uno de los 125 municipios del Estado de México

y es su capital” (H. Ayuntamiento de Toluca, 2019: 79)

Para ir ramificado, empecemos con el Estado de México, el cual se localiza en la
zona central de la Republica Mexicana. Los estados colindantes con el Estado de
México son los siguientes: al norte con Querétaro e Hidalgo; al sur con Guerrero y
Morelos; al este con Puebla, Tlaxcala y ciudad de México, al cual lo rodean tanto

por el norte, oeste y este; y al oeste con Michoacan.

Figura.- Mapa de los estados colindantes con el Estado de México.
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Por otro lado, el Estado de México se encuentra dividida por 20 regiones, las cuales

tienen subdivisiones, pero Toluca pertenece a la Region XVII, para lo cual tenemos

3 Fuente: https://inegi.org.mx/app/buscador/default.htm|?g=estado+de+mexico#ittabMCcollapse-Indicadores
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que: “Toluca que se localiza en la parte poniente del Estado de México y la
conforman los municipios de Toluca y Zinacantepec” (H. Ayuntamiento de Toluca,
2019: 79)

Figura.- Mapa de las divisiones regionales del Estado de México
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Toluca es y ““ha sido capital del Estado de México desde el 12 de julio de 1830
hasta la fecha” (Alanis, 2013: 26). Al mismo tiempo, se encuentra localizada en la
zona central de éste mismo. Simultaneamente, a la cabecera del municipio se le
consigné la denominacion de Toluca de Lerdo "por decreto nimero 45, expedido
por la H. Camara de Diputados local, el 14 de noviembre de 1861, en honor de
Miguel Lerdo de Tejada” (Ibidem: 30)

Por otra parte, Toluca viene del nahuatl Tollohcan que significa: En donde esta el
dios Tolo, Cerro del dios Tolo o Lugar del dios Tolo. Mientras tanto, el toponimo de
Toluca, esta integrado por dos ideogramas: Tepetl: cerro y sobre él la figura del dios
Tolo.

“Fuente:
https://copladem.edomex.gob.mx/sites/copladem.edomex.gob.mx/files/files/pdf/Planes%20y%20programa
s/Regionalizacion 2017 2023.pdf
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Figura.- Glifo del Municipio de Toluca de Lerdo.

Los municipios colindantes a Toluca son: al norte Temoaya; al noroeste con
Almoloya de Juarez; al sur con Tenango del Valle; al sureste con Metepec; al este
con Lerma y San Mateo Atenco y al oeste con Zinacantepec. La ciudad de Toluca
se encuentra a 72 kilometros de distancia de la Ciudad de México. “Es importante
destacar que la Region XVII Toluca pertenece a la Zona Metropolitana del Valle de
Toluca (ZMVT)” (H. Ayuntamiento de Toluca, 2019: 81)

Figura.- Mapa de los municipios colindantes con Toluca.

TS

5 Fuente: http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMM15mexico/municipios/15106a.html
6 Fuente: https://inegi.org.mx/app/buscador/default.htm|?q=TOLUCA#tabMCcollapse-Indicadores
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2.2 Demografia y division politica de la ciudad de Toluca.

Es importante considerar el nimero de poblacion tanto del Estado de México como
de la ciudad de Toluca, a razén de que refleja, que ambas areas geogréaficas son de
comercio importante, por lo que hay un constante flujo de dinero, asi como la
sobrepoblacion que persiste en dichos espacios, provocando que la dinamica sea

compleja de estudiarla, derivado de que existen muchas realidades.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en el estado de México, “la
poblacion total en el estado de México es de 16 992 418 habitantes. De ellos, 8 741
123 son mujeres (51.4%) y 8 251 295 son hombres (48.6%)” (INEGI, 2021: 1)” A su
vez, se tiene una extension de 22,351.8 km? lo que representa 1.1 % de la superficie

del pais®.

Por otra parte, conforme los afios han pasado, la poblacion de Toluca ha
aumentado, asi como la situacion de servicios llamese educacion, salud, transporte
urbanizacién e industrializacion. Por lo que en el municipio de Toluca, de acuerdo a
los datos del INEGI (2020) la poblacion total (NUmero de personas) en la ciudad de
Toluca es de: 910 608° y cuenta con una extension territorial de “42 mil 685
hectareas, equivalente al 1.89 por ciento del territorio estatal” (H. Ayuntamiento de
Toluca, 2019: 87)

De acuerdo al Bando Municipal 2019 del municipio de Toluca establece que: para
Su organizacion territorial, politica y administrativa esta integrado por una Cabecera
Municipal, denominada: “Ciudad de Toluca de Lerdo, con un Centro Histérico y 85
circunscripciones territoriales divididas en 47 delegaciones y 38 subdelegaciones

con 280 unidades territoriales” (Ibidem, 88)

7 Fuente:

https://inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EstSociodemo/ResultCenso02020 EdMx.pdf
8 Fuente:
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mex/territorio/default.aspx?tema=me&e=15

% Fuente: https://www.inegi.org.mx/app/buscador/default.html?g=tolucatttabMCcollapse-Indicadores
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De esta forma estdn enumeradas las delegaciones y subdelegaciones de Toluca:

DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES
1. Centro Historico 34. San Mateo Otzacatipan
2. Barrios Tradicionales 34.1 La Magdalena Otzacatipan
3. Arbol de las Manitas 34.2 Santa Cruz Otzacatipan
4. La Maquinita 34.3 San José Guadalupe Otzacatipan
5. Independencia 34.4 San Diego de los Padres Otzacatipan
6. San Sebastian 34.5 Sauces
7. Universidad 34.6 San Blas Otzacatipan
8. Santa Maria de las Rosas 34.7 San Nicolas Tolentino
9. Del Parque 34.8 Crespa Floresta
10. Metropolitana 35. San Mateo Oxtotitlan
11. Colbn 35.1 Nifios Héroes
12. Moderna de la Cruz 35.2 Filiberto Navas
13. Felipe Chéavez Becerril 36. San Pablo Autopan
14. Seminario Conciliar 36.1 Ojo de Agua
15. Seminario 2 de Marzo 36.2 Aviacion Autopan
16. Seminario Las Torres 36.3 San Carlos Autopan
17. Morelos 36.4 San Diego Linares
18. Ciudad Universitaria 36.5 Jicaltepec Autopan
19. Nueva Oxtotitlan 37. San Pedro Totoltepec
20. Adolfo Lopez Mateos 37.1 San Miguel Totoltepec
21. Sanchez 37.2 San Francisco Totoltepec
22. Cacalomacan 37.3 Guadalupe Totoltepec
23. Calixtlahuaca 37.4 San Blas Totoltepec
23.1 Palmillas 37.5 La Constitucion Totoltepec
24, Capultitlan 37.6 Arroyo Vista Hermosa
25. San Andrés Cuexcontitlan 38. Santa Ana Tlapaltitlan
25.1 Ejido San Diego de los Padres Cuexcontitlan 38.1 Santa Maria Zozoquipan
25.2 San Diego de los Padres Cuexcontitlan 38.2 Buenavista
25.3 Jicaltepec Cuexcontitlan 39. Santa Cruz Atzcapotzaltongo
25.4 Seccion Siete 40. Santa Maria Totoltepec
25.5 La Loma Cuexcontitlan 40.1 El Carmen Totoltepec
26. San Antonio Buenavista 41. Santiago Miltepec
27. San Buenaventura 42. Santiago Tlacotepec
27.1 Guadalupe 42.1 El Refugio
28. San Cristébal Huichochitlan 43. Santiago Tlaxomulco
29. San Felipe Tlalmimilolpan 44. Tecaxic
30. San Juan Tilapa 45. Tlachaloya
31. San Lorenzo Tepaltitlan 45.1 Tlachaloya Segunda Seccién
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32. San Marcos Yachihuacaltepec 45.2 San José La Costa

33. San Martin Toltepec 46. San Cayetano Morelos

33.1 La Palma Toltepec 46.1 Cerrillo Piedras Blancas

33.2 Sebastian Lerdo de Tejada 47. El Cerrillo Vista Hermosa
10

De acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca la estructura
urbana se divide en 9 zonas que identifican la superficie urbana y la densidad de

poblaciéntt, como se puede apreciar en la siguiente imagen y cuadro:

Figura: Distribucion de las 9 zonas de laregion en Toluca.
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10 Fyente:
https://www?2.toluca.gob.mx/media/pdf/Tol pdf 06 GES%20290319%20Plan%20de%20Desarrollo%20Mun

icipal.pdf
11 Fuente:

https://www2.toluca.gob.mx/media/pdf/Tol pdf 06 GES%20290319%20Plan%20de%20Desarrollo%20Mun

icipal.pdf
12 Fyente:

https://www?2.toluca.gob.mx/media/pdf/Tol pdf 06 GES%20290319%20Plan%20de%20Desarrollo%20Mun
icipal.pdf
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Zonal

Zona Norte

“Esta zona estd conformada por las delegaciones de
Tlachaloya y San Cayetano Morelos, y la porcion
municipal del area natural protegida Santuario del agua
y forestal presa Alzate, que conforman un total de 5,061
hectareas. El area urbana en esta zona representa
aproximadamente 1,027 hectéareas, el 20 por ciento del
total de la superficie de la zona, la densidad de
habitantes es de 36 habitantes por hectarea y la de
vivienda de 7 viviendas por hectarea. Los datos
estadisticos muestran un indice de urbanizacion menor
a .5, aunque existe area urbana el grado de urbanizacion
esrural. Laimagen muestra la situacion actual de la zona
con poca urbanizacion” (H. Ayuntamiento de Toluca,
2019: 185)

Zona 2

Zona del cono norte.

“Se compone por las delegaciones de San Pablo
Autopan, San Andrés Cuexcontitldn, San Cristébal
Huichochitlan y Santiago Miltepec. Esta zona cuenta con
una superficie de 6,373 hectdreas de las que el 91 por
ciento son suelo urbano, es decir 5,482 hectareas, con
una densidad de habitantes de 37 habitantes por zona y
9 viviendas por hectdrea. Los datos de densidad tanto
para habitantes como para viviendas son bajos, en
especial el dato de vivienda, 9 viviendas por hectarea es
una densidad muy baja si se considera que el porcentaje
de suelo urbano en la zona del cono norte es mayor al

90 por ciento” (Ibidem, 186)

Zona poniente Calixtlahuaca.

“Integrada por las delegaciones de San Martin Toltepec,
Calixtlahuaca, Tecaxic, San Marcos Yachihuacaltepec,
Santiago Tlaxomulco, San Mateo Oxtotitlan y Santa Cruz
Atcapotzaltongo, cuenta con una superficie de 5,732
hectdreas de las cuales 1,274 hectareas son ocupadas
por el ANP Parque Estatal Sierra Morelos, 22 por ciento,

también existen 1,452 hectareas que son area urbana, el
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27 por ciento, el resto del territorio se conforma por

pastizales y matorrales” (Ibidem, 186)

Zona4 “Esta zona se compone por las delegaciones de San

Zona oriente San Lorenzo Tepaltitlan — | Lorenzo Tepaltitlan, Santa Maria Totoltepec, Santa Ana
Santa Ma. Totoltepec Tlapaltittin y San Mateo Otzacatipan, es una zona

urbana en un 92 por ciento, dentro de esta se localizan
colonias como La Crespa, San Jerénimo Chicahualco y
algunas otras que son totalmente urbanas. La estadistica
muestra que la densidad de habitantes es 23 habitantes

por hectareay 9 viviendas por hectdrea, nuevamente un

promedio muy bajo resultado del mismo fenémeno

expansivo de urbanizacion que arroja predios baldios en

la zona de estudio” (Ibidem, 186)

Zonab “Localizada como su nombre lo indica en el centro de la

Zona centro ciudad se compone por delegaciones netamente

urbanas que son la delegacion Centro Histérico,

2]
'“’"'"fUniversidad, Independencia, Barrios tradicionales y

Morelos, Ciudad Universitaria, Colén, Sanchez,

—| . -
~ Arbol de las manitas. Cuenta con una superficie de 1,406

== hectéreas donde el 99 por ciento es uso urbano, el resto

“corresponde con la poligonal del ANP Parque
Matlatzincas El Calvario. Su densidad de habitantes es
de 87 habitantes por hectdrea y la de vivienda de 22
viviendas por hectarea, es una zona homogénea con la
estructura del nicleo urbano de ciudad donde el centro
se ha convertido gradualmente el loop o centro urbano
comercial rodeado por anillos que van conformando
subzonas de vivienda y servicios, con existencia de

corredores comerciales especializados” (Ibidem, 187)
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Zona 6 “La zona donde se localiza la localidad del Cerrillo Vista
Zona El Cerrillo Hermosa. Su densidad de habitantes es de 87 habitantes

por hectdrea y la de vivienda de 22 viviendas por

hectarea, es una zona homogénea con la estructura del
nucleo urbano de ciudad donde el centro se ha
convertido gradualmente el loop o centro urbano
comercial rodeado por anillos que van conformando sub
~zonas de vivienda y servicios, con existencia de
corredores comerciales especializados, el de electrdnica
en la av. Raydn, el de textiles en la Av. 1ro de Mayo, la
Av. Isidro Fabela como un corredor comercial o el pasaje

comercial al interior de la terminal de autobuses”

(Ibidem, 187)
Zona7 “Compuesta por las delegaciones de San Antonio
Zona Surponiente. Buenavista, Adolfo Lépez Mateos, Nueva Oxtotitlan,

Felipe Chavez Becerril, Seminario conciliar, Seminario 2
/jfde marzo y Seminario las Torres. Su densidad de
— habitantes es de 87 habitantes por hectarea y la de
vivienda de 22 viviendas por hectdrea, es una zona
homogénea con la estructura del nidcleo urbano de
ciudad donde el centro se ha convertido gradualmente
el loop o centro urbano comercial rodeado por anillos
gue van conformando subzonas de vivienda y servicios,
con existencia de corredores comerciales

especializados” (Ibidem, 187)

Zona 8 “Compuesta por las delegaciones de Santa Ana
Tlapaltitlan, San Sebastian y Santa Maria de las Rosas,
esta zona es de las mas homogéneas por la extension de
tamanio de la delegacion Santa Ana Tlapaltitlan y su buen
funcionamiento reticular en el trazo vial, aunque al igual
que el resto del municipio esta se ve afectada en gran

medida por la proliferacidn de baldios. Cuenta con una
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Zona Suroriente. superficie de 1,307 hectéreas donde el 100 por ciento es

uso urbano. Su densidad de habitantes es de 86

habitantes por hectarea y la de vivienda de 12 viviendas
por hectérea, la imagen aérea de la ciudad muestra una
porcion de la colonia Santa Ana Tlapaltitlan y ratifica la

existencia de baldios en la zona” (Ibidem, 188)

“La zona sur es la ultima zona de este analisis y se

Zona Sur conforma las delegaciones de San Juan Tilapa, San Felipe

Tlalmimilolpan, Capultitlan, Cacalomacdan, Del Parque y

—
Exceptuando a las delegaciones Metropolitana y del
Parque, el resto cuenta con suelo urbano en el centro de
cada pueblo Unicamente, el porcentaje de suelo urbano

en la zona es del 19 por ciento” (Ibidem, 88)13

2.3 Organizacion y distribucién de la economia en Toluca.

El Estado de México “tiene la principal fuerza laboral del pais con casi 7.8 millones
de personas, esto es el 14.2 por ciento del total nacional, con una aportacién al PIB
nacional es de 8.7%” (COPLADEM, 2018: 101)

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 de Toluca, ahi se categoriza

de la siguiente forma las actividades econémicas, la cual define como procesos que

13 Fyente de las imagenes de las zonas de Toluca:
https://www2.toluca.gob.mx/media/pdf/Tol pdf 06 GES%20290319%20Plan%20de%20Desarrollo%20Mun

icipal.pdf
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crean bienes y servicios para satisfacer las necesidades de los consumidores en la

economial#:

Son agrupados de la siguiente forma:

* Sector primario: corresponde a la generacion de productos directamente de la
naturaleza. En este sector estan: la agricultura, ganaderia, pesca y explotacion
forestal.

« Sector secundario: tienen como fin transformar las materias primas en
productos elaborados; las actividades que lo integran son: mineria; generacion,
transmision y distribucién de energia eléctrica; agua y suministro de gas por
ductos al consumidor final; Construccion, e Industrias manufactureras.

» Sector terciario: Actividades econdmicas que agrupan distintos tipos de

servicios, el comercio, el transporte, comunicaciones y servicios financieros.

15

Retomando la idea de que Toluca se ha urbanizado, asi como el Estado de México,
esto ha sido por muchos factores y uno de ellos es la demanda del crecimiento de
la poblacién. En ambos lugares se han puesto en marcha acciones para tratar de
responder a estas demandas socio-culturales, econémicas, politicas y geograficas,
dando como resultado que “el Estado de México es la entidad federativa con la

segunda economia mas importante a nivel nacional” (COPLADEM, 2018: 97)

Aunado que Toluca se ha convertido en una importante zona industrial de distintas
indoles. “Las industrias establecidas en el municipio se dedican a la produccion y
distribucion de bebidas, alimentos procesados, textiles, automoéviles, productos
eléctricos, quimicos y farmacéuticos, entre otros. (H. Ayuntamiento de Toluca, 2019:
87)

14 Fuente:
https://www?2.toluca.gob.mx/media/pdf/Tol pdf 06 GES%20290319%20Plan%20de%20Desarrollo%20Mun

icipal.pdf pagina 151
15

https://www?2.toluca.gob.mx/media/pdf/Tol pdf 06 GES%20290319%20Plan%20de%20Desarrollo%20Mun
icipal.pdf pagina 151
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“El Estado de México es lider nacional en la industria manufacturera,
destacando en cuatro rubros: la fabricacién nacional de insumos,
acabados y productos textiles (excepto prendas de vestir) con 15.7 por
ciento de la produccion nacional; la fabricacion de muebles, colchones
y persianas, 16.3 por ciento; las industrias del papel, impresion e
industrias conexas 18.7 por ciento y la industria alimentaria con 13.4
por ciento” (COPLADEM, 2018: 99)

Con base al Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 de Toluca, existen 11 parques
industriales, que a su vez circunscriben alrededor de 250 empresas, las cuales son

las siguientes:

¢ Parque Industrial Exportec |

¢ Parque Industrial Exportec I

e Parque Industrial INN

e Parque Industrial San Antonio
Buenavista

¢ Parque Industrial San Cayetano
e Parque Industrial El Coecillo

¢ Parque Industrial Toluca 2000

¢ Parque Industrial Toluca

e Parque Industrial Vesta Park 1
¢ Parque Industrial Vesta Park 2

e Corredor Industrial Tolucal®

“La localizacién de la industria en el municipio se ha realizado
principalmente en la zona nororiente, muy cerca de las colindancias
con Lerma y Xonacatlan, bajo un esquema de nucleos
concentradores, a partir de la infraestructura vial y ferroviaria que
permite el traslado de insumos y productos” (H. Ayuntamiento de
Toluca, 2019: 160)

16 Fuente:
https://www?2.toluca.gob.mx/media/pdf/Tol pdf 06 GES%20290319%20Plan%20de%20Desarrollo%20Mun

icipal.pdf pagina 160
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Cabe mencionar, que la industria automotriz en Toluca tiene una participacion
importante en el sector manufacturero, ya que hay una vinculacion de empresas

armadoras, proveedoras, fabricantes de autopartes y agencias distribuidoras.

“El municipio ocupa uno de los primeros lugares a nivel nacional en el
rubro automotriz, de las plantas armadoras ubicadas en Toluca se
encuentran: Chrysler tiene 1 planta de ensamble y 1 de estampado; y
General Motors cuenta con 1 planta de ensamble y 1 Centro de

Ingenieria y Servicio Postventa” (Ibidem, 158)

Por otra parte, Toluca cuenta con las siguientes principales zonas de cultivo, las
cuales se localizan al sur de municipio en las localidades de: “Santiago Tlacotepec,
San Juan Tilapa y Cacalomacéan; y al noreste, en las localidades de San Andrés
Cuexcontitlan, San Pablo Autopan, Xicaltepec Autopan, y Xicaltepec Otzacatipan”
(Ibidem, 156)

En cuanto al tema pecuario, Toluca es productor de carne, principalmente de bovina
y porcina, destacando las siguientes delegaciones: “San Martin Totoltepec, San
Juan Tilapa, San Pedro Totoltepec, Santiago Tlacotepec, San Andrés Cuexcontitlan

y Cacalomacan” (Ibidem, 157)

2.4 Servicios generales y comercio en el municipio de Toluca.

La esfera del comercio es uno de los temas de gran relevancia, asi como pilar de la
economia mexicana y de millones de familias del pais. Es un fendmeno que se ha
estudiado por distintas disciplinas, el cual tiene varias aristas, por lo que es un eje
trascendental de trabajo para el gobierno de México, en donde se han creado varios
programas porque la demanda es infinita, haciendo que el estudio de esta esfera no
se agote, asimismo, dicha esfera esta articulada con otros fenémenos como es el

caso de la corrupcion.
Pero en el caso de Toluca:

“El comercio al por menor las principales actividades son abarrotes,

alimentos, bebidas, hielo y tabaco (con 924,500,000 pesos), tiendas
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de autoservicio y departamentales (producen 1,418,100,000 pesos) y
ventas de vehiculos de motor, refacciones, combustibles y lubricantes
(930,000,000)” (Ibidem, 161)

Estos datos reflejan de manera supeficial lo extenso que es el comercio y solo es el
caso particular de la ciudad de Toluca. Hacer una descripcion tanto cualitativamente
como cuantitativamente, y querer agruparla en un sector, es imposible. Es necesario
la ramificacion del fendmeno del comercio, ya que hay factores externos e internos

gue hacen la diferencia de un comercio a otro, al momento de estudiarlo.

En cada regién, la distribucion del o de los mercados, dependen de muchas

variables, pero en el caso de Toluca:

“La configuracion territorial del comercio depende de las vialidades
principales del municipio y de la consolidacion de nodos comerciales
gue impactan en los centros urbanos tradicionales en los que se
concentraba el comercio al menudeo. Entre las principales zonas
comerciales se encuentran: 1. Centro Historico de Toluca; 2. Zona
Mercado Juéarez; 3. Zona de Aeropuerto; 4. Zona de Central de
Abastos; 5. Zona Alfredo del Mazo (Tlacopa); 6. Centros urbanos

delegacionales. (Ibidem, 162)

Asimismo, se tienen registrados 7 mercados municipales con un total de 3,358

locales comerciales de acuerdo con la siguiente grafica:
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MERCADOS EN TOLUCA, 2017

Mercado Locales

Lic. Benito Juarez Garcia 1,306

16 de septiembre 1,064

Miguel Hidalgo y Costilla 454

José Maria Morelos 222

San Lorenzo Tepaltitlan 167

El Seminario 119

La Crespa 26 17

(Ibidem, 174)

No obstante, falta mencionar algunos mercados de gran importancia, como es el
mercado de Palmillas, el tianguis conocido como el Piojo, asimismo, las
delegaciones de Toluca, cada vez empiezan a ser mas pobladas, por lo que algunos
han optado en poner algun negocio, también esto se debe a que los empleos son
mas competitivos, entre otros factores, como el fenbmeno de la migracion
detonando que en el municipio de Toluca hay constate flujo de dinero, donde se
tiene registrado que el “13 por ciento de la poblacion asentada en el territorio

toluquefio no es nativa” (Ibidem, 185)

“El municipio de Toluca cuenta con un total de 14,914 comerciantes
en los tianguis registrados, 2033 comerciantes semifijos y 3,242
permisos para la venta de articulos de temporada y de fiestas
patronales de acuerdo con la base de datos de la Direccion de

Desarrollo Econdmico del Ayuntamiento de Toluca” (Ibidem, 174)

En estos no se considera el aspecto del comercio informal, el cual viene de la mano
con varias probleméticas. Por lo que es necesario, encontrar politicas publicas
adecuadas para su reordenamiento, replanteamiento, reubicacion, asi como
mecanismos adecuados para su regulacion. ElI comercial informal siempre ha
existido y seria error negarlo, sin embargo su existencia permea de algun modo a

ciertas instituciones como es el caso de la policia de transito de la ciudad de Toluca,

7 Fuente:
https://www?2.toluca.gob.mx/media/pdf/Tol pdf 06 GES%20290319%20Plan%20de%20Desarrollo%20Mun
icipal.pdf
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a razén de que el ambulantaje para realizar ciertas cosas, es necesario que los
oficiales de transito inhiban ciertas funciones, todo esto dependiendo de la zona en

la que estén. Esta parte, se profundizard en el capitulo cuatro.

Entendiendo hasta este punto, es importante referir que todo gobierno, ya sea
federal, estatal o municipal, una responsabilidad legitima que tiene es tratar de
atender las necesidades de la poblacion, mediante distintos mecanismos, echando
mano de la informacion estatal o municipal para realizar un analisis y sintesis de la
region a trabajar. Estas necesidades van desde el area de salud, educacion,
trasporte, comunicacion, entre otras. Pero, cada gobierno trata de dar una mayor
calidad de servicios, o bueno, es lo que se pensaria, desde el hecho de llevar a
cabo acciones para satisfacer las necesidades de la ciudadania como la
rehabilitacion de plazas, jardines publicos, escuelas, centros de salud y demas

infraestructura.

La poblaciéon municipal esta principalmente ocupada en el sector
servicios con el 48.87 por ciento y la industria con el 29.25 por ciento.
El sector de comercio da empleo al 18.86 por ciento de la poblacion,
mientras que el agropecuario sélo da trabajo al 1.5 por ciento de los

habitantes del municipio (H. Ayuntamiento de Toluca, 2019: 170)

No obstante, no hay que olvidar que con el paso del tiempo, las infraestructuras que
dan algun servicio se han ido remodelando u otras se han creado, ya sea desde
plazas o centro comercial, entre otras. Por ejemplo, sigue en marcha el proyecto del
Tren Interurbano México- Toluca, el cual “pretende comunicar de manera eficiente,
rapida y ecoldgicamente sustentable, a la poblacion de la Zona Metropolitana del
Valle de Toluca con la Ciudad de México” (Ibidem, 204) Entonces, en este caso este
proyecto trata de dar solucion a una de tantas probleméticas ambientales y de

transporte.

En cuanto al servicio de transporte publico, nos referimos a aquellos medios, que
diariamente utiliza la ciudadania para trasladarse de un punto a otro. Sin embargo,
es mas que evidente las problematicas latentes en el Estado de México, asi como

en sus municipios, que van desde la contaminacion, accesibilidad, inseguridad,
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infraestructura tanto de las vialidades como de algunas unidades, precarizacion,

entre otras.

“En el municipio se integran de 28 concesiones urbanas y suburbanas
que brindan el servicio con méas de 4 mil unidades; se estima que un 6
por ciento de los autobuses circula sin una concesion otorgada por la
Secretaria de Movilidad del Gobierno del Estado de México. Para
brindar el servicio a toda la poblacion se tienen autorizadas 317 rutas
(derroteros) que llegan a todos los municipios de la Zona
Metropolitana, sin embargo, existen problemas de cobertura en
colonias alejadas, pues las corridas son muy irregulares, ademas que

dejan de circular antes de las 22 hrs” (Ibidem, 205)

Falta por mencionar los taxistas, las plataformas de transporte, las moto-taxis que
operan en algunas delegaciones del municipio de Toluca; finalmente todos éstos
son una gran cantidad, y algunos cuenta con alguna concesion o registro, pero lo
gue no, empieza a ser un problema, porque se abre la brecha para la delincuencia

0 corrupcion.

“A partir del afio 2015, el Gobierno del Estado de México permitio la
operacion de servicios ejecutivos de transporte publico, mejor
conocido como UBER, el cual opera a través de una plataforma

tecnoldgica ligada a los smartphones de los usuarios” (Ibidem, 206)

A su vez, el municipio de Toluca cuenta con una terminal de autobuses, la cual esta
ubicada en la calle Felipe Berriozabal, casi a un costado de lo que es el mercado
Juarez. “Tiene una superficie de 5.2 hectareas, en los cuales estan operando 12

andadores y 6 cajones cada uno, lo que suma 72 cajones” (Ilbidem, 205)

Sin duda, la terminal es de suma importancia para el valle de Toluca y zonas
aledafias. Aunque, la demanda cada vez mas grande, ha creado de algun modo
problemas, “pues el espacio es insuficiente para el nimero de viajes que se realizan
desde aqui. Estos problemas se desbordan fuera de la terminal y se ve seriamente

afectada la circulacion de toda la zona aledafa, por tal motivo, se han venido
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llevando a cabo adecuaciones viales y obras de infraestructura que han mejorado
la circulacion” Aunado, a que la demanda del comercio informal y formal en esa

zona se ha incrementado, asi como la situacion de la inseguridad y la corrupcion.

Avanzado en los temas de servicio, tocaremos el sector de la salud de la ciudad de
Toluca, el cual, la localizacion de las unidades médicas, se aprecia con mayor
concentracion en las zonas urbanas de mayor peso poblacional y econémico.® “Se
registra un total de 112 unidades médicas de las cuales 101 son del tipo de atencion
externa, 7 del tipo hospitalizacion especializada o de tercer nivel y 4 de

hospitalizacion general” (Ibidem, 119)

“De manera adicional Toluca cuenta con una unidad de la Cruz Roja
Mexicana, 5 hospitales privados y 7 unidades de medicina
especializada simple (odontologia, traumatologia, entre otras)
dependientes de las distintas universidades publicas y privadas en el

municipio” (Ibidem, 120)

Por otro lado, esta el sector de la educacion, el cual es un tema complejo y amplio
en el Estado de México y en el municipio de Toluca. Pero, tocaremos algunos puntos

relevantes.

“De acuerdo con el IGECEM, para 2017, en Toluca se registré una
matricula total de 361,065 alumnos, con un personal docente de
23,065 que se desempefian en 1,366 escuelas distribuidas en el
territorio municipal, lo que representa el 7.40 por ciento del total de
alumnos de la entidad, el 8.97 por ciento de los maestros y el 5.45 por

ciento de los planteles educativos del estado” (Ibidem, 121)

Ramificando esta idea, para categorizarlas de acuerdo a los niveles educativos, se
tiene que, “en primaria es donde se concentra el mayor porcentaje de la matricula
escolar municipal con 30.57 por ciento, seguido por los niveles superior, secundaria,

media superior y prescolar con 16.27, 14.85, 12.41 y 10.14 por ciento,

18 Fuente:
https://www?2.toluca.gob.mx/media/pdf/Tol pdf 06 GES%20290319%20Plan%20de%20Desarrollo%20Mun
icipal.pdf pagina 121
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respectivamente (lbidem, 121) Asimismo, es importante mencionar que en cuanto
a la distribucion de maestros, se observa mayor concentracion en el nivel de
educacion superior, seguido por los niveles primaria, media superior, secundaria y
prescolar. Finalmente, en torno a los planteles educativos, la mayor cantidad de
éstos se encuentra en el nivel prescolar, mientras que el menor nimero de éstos se

encuentra en el nivel superior.*®

En este tenor, “Toluca se encuentra con un rezago de 25.9 por ciento,
cifra que se encuentra por debajo del promedio estatal, que es de 29.6
por ciento. Estos resultados derivan del hecho que 3.5 por ciento de la
poblacién municipal no sabe leer ni escribir, 7.2 por ciento no concluyé
la primaria y 15.3 por ciento no concluyé la educacion secundaria”
(Ibidem, 124)

De hecho, la educacién cada vez va siendo mas compleja, por varios factores pero
en especial por el aspecto tecnoldgico, en el cual se ha materializado las relaciones
sociales mediante la red. Pero, para que sea posible esto, se necesita de otros
servicios como de infraestructura, por ejemplo: el hecho de tener luz es vital para
utilizar ciertos aparatos. Entonces, la educacién es un abanico tan amplio que como

todo tiene sus deficiencias, las cuales tienen que ir desapareciendo.

Otro servicio a sefialar es la situacion del alumbrado publico, ya que actualmente la
mayor parte de las cosas que utilizamos funcionan mediante la electricidad, por lo
gue se ha vuelto indispensable. Sin embargo, este servicio tendria que estar
cubierto por completo o es lo que se esperaria de los gobiernos; ya que la luz es
algo basico. Simplemente en Toluca:

“Se contabilizan 43 mil 768 luminarios, distribuidos de la siguiente
manera: 37 mil 274 distribuidos en delegaciones y subdelegaciones, 2
mil 117 en vialidades 895 en bajo puentes y puentes peatonales, 240

1% Fuente:
https://www?2.toluca.gob.mx/media/pdf/Tol pdf 06 GES%20290319%20Plan%20de%20Desarrollo%20Mun

icipal.pdf pagina 122
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en la vialidad Lopez Portillo y 3 mil 242 luminarios instaladas en la
vialidad Pino Suérez (Ibidem, 213)

A su vez, en la cabecera municipal “se cuenta con una cobertura de 80 por ciento
en el servicio de alumbrado publico, las zonas con mas carencias son: La Teresona,
San Miguel Apinahuizco, San Luis Obispo y en los asentamientos Héroes de 5 de
mayo y Nifios Héroes” (H. Ayuntamiento de Toluca, 2019: 213) Cabe mencionar,
que se identifican zonas como “Tlachaloya, San Martin Toltepec, San Andrés
Cuexcontitlan y San Pablo Autopan, en donde la instalacion eléctrica no cuenta con
las especificaciones técnicas apropiadas, por lo que resulta dificil llevar a cabo un

mantenimiento adecuado?°.

Mientras que en la zona poniente hay asentamientos sobre los cerros, por lo que la
instalacién del servicio de alumbrado publico es dificil. “Principalmente en las
delegaciones de Calixtlahuaca, San Marcos Yachihuacaltepec, Santiago

Tlaxomulco y Tecaxic” (Ibidem, 213)

Basicamente, se puede decir que el servicio de luz tiene ciertas carencias, pero es
cuestidon de seguir trabajando, pero de algun modo alcanza para que todos tengan
este servicio, posteriormente se estaria viendo la posibilidad de tener una
infraestructura adecuada, derivado a que no hubo una planeacion urbana correcta,

por muchas razones.
Prosiguiendo, otro de los servicios son los panteones:

“El municipio de Toluca cuenta con 35 panteones, de los cuales 2 son
urbanos; 4 de barrio y 29 distribuidos en delegaciones vy
subdelegaciones. La demanda de servicios de inhumacién se ha
incrementado en los Udltimos afios y los panteones que son
administrados directamente por el municipio de Toluca estan llegando

a su total ocupacion” (Ibidem, 177)

20 Fyente:
https://www?2.toluca.gob.mx/media/pdf/Tol pdf 06 GES%20290319%20Plan%20de%20Desarrollo%20Mun
icipal.pdf
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Cabe aclarar, el ayuntamiento de Toluca, esta a cargo de dos panteones, mientras
que la mayoria son administrados por las delegaciones y juntas vecinales.?* Aqui
otro sector en el cual se tiene que trabajar, y no es que esto solamente pase en
Toluca, sino en otros municipios y estados, ya sea por distintas variantes, pero las
problematicas de los panteones de Toluca, de acuerdo al Plan de Desarrollo
Municipal 2019-2021, son las siguientes: la saturacion, carencia de un
levantamiento y una sistematizacion de las fosas, rezagos en la certificacion de la

propiedad, falta de servicios de agua, drenaje y recoleccion de desechos.
Otro aspecto a mencionar, es que Toluca es:

“Una de las 10 ciudades a nivel nacional con mayor cantidad de
museos, de los 81 espacios, 24 estan localizados en Toluca, ningun
otro municipio en el estado tiene una infraestructura tan amplia por lo
gue le da un papel central a nivel estatal y en la ZMVT, que la convierte

en un atractivo para visitantes nacionales y extranjeros (lbidem, 167)

Finalmente, esta el sector de la seguridad del municipio de Toluca, la cual tiene
relacion directa con la corporacion policiaca, y que de acuerdo al Plan de Desarrollo

Municipal 2019-2021 de la ciudad de Toluca, tiene como objetivo:

“Recuperar la seguridad de los ciudadanos, la paz y la confianza es
uno de los principales objetivos del municipio, asi como consolidar a
la fuerza policial y disminuir la incidencia delictiva. Es necesario
identificar los desafios de desarrollo que enfrenta el gobierno
municipal para trazar las estrategias encaminadas a proteger el

derecho a la seguridad publica” (Ibidem, 234)

Cabe resaltar, la importancia que Toluca tiene como un punto de transito para

acceder a otros estados 0 municipios, asi como la relevancia que tiene en cuanto a

2! Fuente:
https://www?2.toluca.gob.mx/media/pdf/Tol pdf 06 GES%20290319%20Plan%20de%20Desarrollo%20Mun
icipal.pdf
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sus zonas de comercio e industria, por lo que de algin modo, esto puede influir en

la situacion de los indices delictivos.

“El municipio de Toluca, en 2015 registro un total de 934 policias, para
2017 el numero de elementos disminuy6 a 894, el afio 2018 registro
un total de 1209 policias, este indicador permitird identificar la
existencia de policias en activo. La tasa de policias por el total de
habitantes es de 1.2 por cada 1000 habitantes, lo que muestra que
para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 sera necesario aumentar la cantidad de policias para cumplir con
los objetivos de seguridad publica que enfrenta el municipio” (Ibidem,
235)

En cuanto a las patrullas, se tiene estimado que en 2017 se contaba con 270
patrullas, desconociendo la calidad de su estado de cada una de éstas. Por otro
parte, en cuanto a los que son las herramientas o equipo de trabajo, como lo son:
cascos, escudos, esposas, armas de corto y largo alcance, radios, uniformes, entre
otras, tampoco hay informacion para conocer la cantidad ni calidad exacta. “Con
respecto a la infraestructura en el municipio de Toluca operan 60 médulos de policia

de los cuales 23 han sido rehabilitados para su uso” (Ibidem, 236)

Respecto al tema de corrupcién en 2017 se publicé la “Ley del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, la cual establece las bases
generales de coordinacion con los érdenes de gobierno para articular y evaluar la

politica en la materia” (Ibidem: 269)
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3.1 Breve historia de la policia en México.

Histéricamente México ha pasado por distintas épocas y en cada una de estas han
surgido diferentes formas de organizacion, las cuales deben de ser entendidas en
sus propios términos socioculturales. Nuestro pais cuenta con distintos
antecedentes histéricos que involucran a la nacion y los elementos que la
conforman, entre ellos las instituciones para ello, en el siguiente apartado, se
hablard de como es la institucion policiaca, desarrollando tanto el concepto y un
breve recorrido histérico de la misma, asi, derivado de lo ya sefialado, se anexa una

definicion etimoldgica sobre la palabra policia mismo que sefiala que:

“Del griego polis que significa ciudad, se derivo el término politia,
palabra que comprendia el gobierno, la administracion y definicion de
las fronteras de la vida urbana. Al mismo tiempo, era afin a lo que se
entiende por civilizacion, cortesia y urbanidad, aseo y limpieza, asi

como hermosura y decoro de una ciudad” (Pulido, 2011: 1598)

Conviene subrayar, en términos generales, que la institucion policiaca actual no es
la misma de épocas anteriores esto debido a que el género humano es dindmico y
se encuentra en constante cambio. Por ello y para comrpender de mejor forma lo
que se sefiala, se desglosaran ejemplos de ciertas fechas para visibilizar el cambio

de esta institucion.
Existe el antecedente histérico de la policia en el México prehispanico, data que:

“Los pobladores de la ciudad vivian en los “campas” (barrios) que eran
vigilados por los “Topillis” quienes cuidaban el aseo y el orden, ademas
de detener a los delincuentes y conducirlos de inmediato ante la
autoridad del pueblo llamada “Cihuacoatl” (Juez Mayor), quien era el
encargado de la administracién y la justicia. En esa época no habia
separacion entre el personal que componia la policia y los integrantes
del ejército, sélo que los primeros se ocupaban de ciertas actividades

dentro de la ciudad como la vigilancia y la proteccion, la supervision
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del orden interno y la custodia del rey” (Secretaria de Seguridad del
Estado de México, 2018)

Por otra parte, durante la Colonia, se tiene lo siguiente:

“La influencia espafiola impuso su cultura ante las costumbres de las
culturas prehispanicas, de alli que los “Gobernadores” depositaron las
funciones de policia en manos de los “Alguaciles”, quienes tenian la
obligacion de ejecutar las Ordenes de los Virreyes, realizaban
detenciones en casos de grave delito y encargandoles la vigilancia de
las ciudades” (Ibidem, 2018)

Pero fue hasta 1826, que “se cred un cuerpo de policia municipal denominado
“Celadores Publicos”, integrado por hombres a pie y a caballo. Con el tiempo se
crearon los primeros “batallones de policia”, que resguardarian la seguridad publica,
la vigilancia del transito de carruajes y auxilio de la poblacion en caso de incendios”
(Ibidem, 2018)

Mientras que en el Porfiriato, fecha que va de 1830 a 1915, se tiene los siguientes

datos:

“De 1870 a 1890, promediaron 1,115 agentes sumando burocracia y
fuerzas policiales. Durante esos afios apenas se redefinian las labores
policiales en el marco de una lenta recuperacion econémica. En esa
etapa debut6 el general Luis Carballeda como inspector, personaje
que reapareceria para sumar quince afios como titular de la Inspeccion
General de Policia. Seria un operador de la federalizacion de la policia
al tiempo que regulador, pues durante su gestion se emitieron los
reglamentos que especificaban las labores de cada ramo policial”
(Pulido, 2017)

Posteriormente, fue hasta “1923 que surgen las primeras mujeres policias que
guedaron encargadas de la vigilancia en parques y jardines e incorporadas mas
tarde a oficinas y laboratorios” (Secretaria de Seguridad del Estado de México,
2018)
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Finalmente, “Para mediados del siglo pasado se crean los primeros centros o
academias de formacion policial, con la finalidad de tener agentes mas capacitados”
(Ibidem, 2018)

Dicho lo anterior, empecemos a ubicar donde esta el fundamento sobre la materia
de seguridad publica. Basicamente, la Ley General Del Sistema Nacional De
Seguridad Publica, que fue emitido en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de enero

de 2009, establece en el articulo nimero dos, lo siguiente:

La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, el
Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que tiene como fines
salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como
preservar las libertades, el orden y la paz publicos y comprende la
prevencion especial y general de los delitos, la investigacion para
hacerla efectiva, la sancion de las infracciones administrativas, asi
como la investigacion y la persecucion de los delitos y la reinsercion
social del individuo, en términos de esta Ley, en las respectivas
competencias establecidas en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.??

Es decir, que la responsabilidad de la seguridad publica va de lo general a lo
particular; en este sentido, la seguridad publica recae en los tres ambitos de
gobierno, que es en el Federal, Estatal y Municipal, y a cada uno de ellos, le confiere
la prevencion de los delitos, asi como la investigacién y persecucion de cada uno

de ellos.

3.2 Datos sobre la corrupcion en México.

La institucion policiaca ha presentado reestructuraciones en diferentes momentos
de su trayectoria, que se han dado desde su funcionamiento, la concepcion, el
modelo de trabajo, entre otras cosas, pero la funcion principal de la policia “sigue

siendo proteger al ciudadano, pero ahora lo hacemos apoyados por herramientas

22 Fyente: http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4 mex sc_anex23.pdf

84


http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_mex_sc_anex23.pdf

tecnoldgicas, pues contamos con radiocomunicacion, video vigilancia, apoyo aéreo,
redes, equipo y sistemas informaticos que nos permiten cumplir mejor con nuestro

trabajo” (Secretaria de Seguridad del Estado de México, 2018)

Aqui se verte la situacion de analisis y discusion ya que uno de los problemas
persistentes e imperiosos a resolver es el fendbmeno de la corrupcion en México, sin
embargo, esta manifestacion se ha presentado en distintas latitudes e instituciones

mexicanas.

“Existen multiples formas y contextos en que se puede dar la
corrupcion: dentro de grandes compaiiias, en los contratos o
licitaciones del gobierno a privados, dentro de un proceso penal, ante
un funcionario publico para “facilitar” cierto tramite o una “mordida” a
un policia ante una infraccion de transito. Cada una de estas
situaciones tiene sus propias caracteristicas, posibles soluciones y
causas especificas, sin embargo, todas se reconocen como actos de
corrupcién” (INEGI, 2015: 3)

Ha sido tema de debate e investigacion para instancias privadas como publicas del
pais, asi como para distintas disciplinas que han trabajado conjuntamente para
obtener hallazgos y realizar propuestas ante este fendmeno de gran magnitud. “El
alcance del concepto de corrupcion es tan amplio que normalmente se debe
distinguir, desagregar y analizar por partes segun el objeto de estudio en particular’

(Ibidem, 3) para ello:

“En el plano internacional se pueden ubicar esfuerzos para el combate
a la corrupcién desde la década de los afios 50, mientras que en
México es hasta la década de los 80 cuando se empezaron a dar
pasos firmes para fiscalizar los recursos del sector publico, para
aplicar medidas de control interno y asegurar el cumplimiento de
obligaciones de responsabilidad, leyes y regulaciones. Desde
entonces se definid6 como una préactica nociva para la vida publica”
(INEGI, 2020: 10)
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Entonces, tomando en cuenta lo anterior, tenemos que la corrupcion es mas que un
problema complejo, por ello debemos enfocarla y estudiarla como un entramado de
distintas variables y pilares, que a su vez se encuentran articuladas e
hiperestimuladas, dando como resultado a una infinidad de facetas, haciendo que
el tema de investigacion sobre la corrupcion sea tan extenso, por lo que es
necesario realizar el estudio en partes o llegar a la situacién de sintesis y analisis, y

viceversa.

“La corrupcién es, sin duda alguna, un fendmeno multifactorial. La
literatura ha explorado causales de tipo histérico, religioso,
etnolinglistico y de dotacion de recursos naturales. También se ha
tratado de correlacionar con el nivel de desarrollo econémico, la
apertura comercial, el grado de intervenciéon del Estado en la

economia o el tipo de sistema legal adoptado” (Amparo, 2016: 18)

Como ya se ha plateado en los anteriores capitulos, el eje teméatico es sobre la
corrupcion en la institucion policiaca de la ciudad de Toluca. Aunque, es sustancial
mencionar los siguientes datos, solo para dar una idea de la magnitud en distintas

escalas de lo que conlleva la corrupcion en México.

“Desde 2003, el combate a la corrupcién es uno de los temas
prioritarios en la agenda internacional. La Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupciéon designa el 9 de diciembre como Dia
Internacional contra la Corrupcién y, mas tarde, en 2015, se agregan
indicadores sobre el tema en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Por su parte, el Estado mexicano ha realizado ajustes
normativos e institucionales para responder al reto de controlar y
disminuir la corrupcién; sin embargo, los ajustes normativos e
institucionales de los udltimos afios coinciden con un aumento
sostenido de las victimas de corrupcion entre la poblacion de 18 afios
y mas” (INEGI, 2020)

De forma general, estos datos arrojan que la situacion en cuanto a la corrupcion en

México es crucial y que han pasado varias décadas en la misma sintonia, por lo que
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sigue siendo necesario la intervencién de la investigacion tanto practica como
tedrica de distintas ciencias para hacer frente a la corrupcion en México. “México ha
participado, firmado y ratificado tres convenciones internacionales de combate
contra la corrupcion dentro y fuera de sus fronteras” (Amparo, 2016: 74) de tal

manera que:

“Dichos datos coinciden con los del Banco Mundial, organismo que
reprueba a México con una calificacion de 26 (sobre 100) en sus
indicadores de control de la corrupcion y lo coloca en el lugar 153, es
decir, como uno de los paises mas corruptos. Si dividiéramos a los
paises por deciles, México estaria en el ultimo de ellos, al lado de
paises que poco o0 nada tienen que ver con el tamafio de nuestra
economia, nivel de desarrollo o fortaleza institucional. La situacion no
es alentadora para México ni cuando se le compara con paises
miembros de organismos internacionales a los que pertenece ni
tampoco cuando se le compara con paises de caracteristicas
similares” (Ibidem, 2016: 14)

Cabe aclarar, que es obligatorio ramificar las investigaciones a realizar sobre el
fenébmeno de la corrupcion, a razén de que es un campo ilimitado. Sin embargo, el
hecho de que sea un eje tematico extenso no significa que no haya hallazgos, sino
mas bien de los estudios y resultados que vayan saliendo, se podra llegar al analisis
y sintesis de las distintas aristas de la corrupcion. “La calificacion que Transparencia
Internacional otorgdé a México en 2015 es una fuerte llamada de atencion y ratifica
el resultado de algunas encuestas de opinion en las que la corrupcion ya aparece

como el principal problema del pais” (Ibidem, 2016: 23)

“Los niveles de percepcién de la corrupcion en México son alarmantes
y los intentos para reducirlos han sido un fracaso. En el 2015, México
obtuvo una calificacion de 35 puntos de 100 posibles y el lugar numero
95 de 168 paises segun Transparencia Internacional” (Ibidem, 2016:
14)
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Recordemos, que no hay causa detonante al fenébmeno de la corrupcidn sino como
se hizo mencion es un entramado multifactorial. “La diferencia en la percepcién
sobre la corrupcion es muy amplia entre México y paises con economias
desarrolladas como Canada y Alemania. Pero el desarrollo econdmico no es

siempre el factor que explica los niveles de corrupcion” (Ibidem, 2016: 16)

“El analisis historico de estos paises de 1995 a 2015 muestra que
Brasil, China e India han aumentado su calificacion, esto es, han
mejorado los niveles de percepcion en 11, 16 y 11 puntos,
respectivamente. Por su parte, México se ha mantenido practicamente
estancado al aumentar tan solo cuatro puntos en 21 afios” (Ibidem,
2016: 16)

Es més que evidente el problema en el que estamos sumergidos, y la mayoria de la
ciudadania mexicana es consciente de ello. “Segun el Barémetro Global de la
Corrupcion (2013) para mas de 90% de los mexicanos la corrupcion constituye un
problema y para casi 80% de ellos es un problema serio” (Ibidem, 2016: 25),

derivado de lo anterior tenemos que:

“Los datos reflejan que en México la corrupcion es un problema
persistente, cuya solucién requiere de la confluencia de todos en la
sociedad. La participacion ciudadana es un elemento primordial para
la atenciébn de este y otros problemas complejos, lo que hace
indispensable la creacion de espacios que permitan que todas las
voces puedan aportar en la construccion de soluciones” (INEGI, 2020:
43)

Como se ha sefialado hasta este momento, los datos indican claramente un historial
de la presencia y el crecimiento del fendmeno de la corrupcion en distintos sectores
de nuestro pais, por ello la importancia de seguir abordando el fenbmeno, ya que
sigue permeando de manera global, nacional, estatal y local. Siendo de este modo,
una de las instituciones que esta afectada en una gran parte es la corporacion
policiaca, la cual también ha presentado cambios en su conformacion

histéricamente.
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Sin embargo, los actos de corrupcién han podido seguir presentes a pesar de los
esfuerzos y campafias que se han realizado en contra de este fenémeno, por lo que
el siguiente apartado es fundamental para entender un poco mas sobre la
corrupcion y darnos una idea del impacto que tiene la corrupcion como orden

emergente paralelo a la corporacién de transito de la ciudad de Toluca.

3.3 Historias de vida de los informantes: los agentes A, By C.

Este apartado es sobre las historias de vida de los 3 agentes policiales; cada agente
es del sexo masculino, llevan en la corporacion mas de 10 afios, asimismo su rango

de edad oscila entre los 28 a 60 afos.

Por su integridad personal, sus nombres serdn anonimos y solamente se les
menciona como agente A, agente B y agente C; empezaremos dando una
descripcion general de cada uno y nos abocaremos a las entrevistas que se les
realizé por apartados, empezando por la Corporacién, Familia, Religién, Salud y la

relacion que mantienen éstas con el orden emergente.
AGENTE A

Persona diabética, con hipertension arterial, tiene 60 afios. Es pasante de la
licenciatura de Historia por la Universidad Autbnoma del Estado de México; se caso
cuando cursaba el cuarto semestre de la licenciatura de Historia. Al de salir de la
licenciatura trabajé en la preparatoria 5 y preparatoria 1, por parte de la Universidad
Auténoma del Estado de México, de igual manera estuvo en el Instituto de
Capacitacion Avanzada el “I.C.A.”

Se cambid de trabajo por la cuestion econémica, dejando la docencia y entrando a
la corporacion de la policia estatal. Sin embargo, para que fuera policia necesitaba
pasar primero por la academia, para posteriormente graduarse como oficial estatal.
Aproximadamente esto sucedid en el afio de 1994 a 1995, no obstante, lo que le
pagaban en el colegio de policias fue distinto al pago que le daban ya dentro de la
corporacion como policia del Estado.
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“De maestro ganaba $730 o $750, algo, no rebasaba eso, y como
oficial empecé ganando $890 casi $900 pesos, 0 sea siempre la
docencia ha estado mal pagada, entonces imaginate cuando estaba
en la docencia si ganaba los $730 pesos y quitale pasajes, pues era
una miseria y como oficial ganaba casi $200 pesos mas y las comidas
salian del trabajo, entonces era totalmente distinto, o sea una gran
diferencia, si hablamos de la época que se vivia, doscientos pesos era
una lanita, entonces fue por eso que decidi en vez de seguir con la
docencia irme de servidor publico. Ya después como policia fui
ganando $1050 y la diferencia con mi sueldo de profesor ya empez6 a
ser cada vez mas distinta, es decir $310 pesos mas, en ese tiempo la

diferencia era una lana” (Trabajo de campo, 2018)

Cabe resaltar que este agente A estuvo en un proceso penal a raiz de un problema
que tuvo en la corporacioén de la policia estatal, razén por la cual estuvo afio y medio
aproximadamente en el penal y fue destituido de su cargo y sin la posibilidad de
regresar a la corporacion, pero eso no quiere decir que no podia tocar las puertas
de otras corporaciones policiales y fue asi que termind dentro de la policia de
transito de la ciudad de Toluca.

AGENTE B

Este sujeto B es hijo del agente A. El agente B fallecié en el mes de mayo, era
diabético, tenia 30 afios, su grado maximo de estudios fue la secundaria terminada,
estaba estudiando la preparatoria, pero en segundo semestre “se juntd” empezo a
tener una relacién de union libre con la que era su esposa y por esa razon dejo de

estudiar. En ese entonces el agente B tenia 16 afios.

Su padre del agente B lo ayudod en solventar los gastos al momento de estar en
unién libre, por la situacion de que era menor de edad no le daban un “trabajo fijo”,
estuvo en diferentes empleos informales. El ser policia para el agente B era su

altima opcion de trabajo, él siempre quiso ser veterinario:
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“Siempre me han gustado mucho los animales, de toda la vida. Entré
a la policia para desmostrarle a mi papa de que podia ser igual que él,
de que podia seguirle los pasos, pero nunca fue mi intencion ser
policia y me di cuenta que tenia cualidades muy buenas para este tipo
de trabajo. Cuando llego el tiempo de la graduacion le avise a mi papa
y me acompafiaron, recuerdo que fue la primera vez que mi papé se
presentd con nosotros a una graduacion, ya que él siempre trabajaba”

(Trabajo de campo, 2018).
AGENTE C

El agente es diabético, tiene 32 afios, su grado maximo de estudios es bachillerato
terminado. En este caso, el padre del agente C también fue policia, pero de la
corporacion municipal, pero actualmente ya no cumple con ningin cargo o funcion

de servidor publico y en estos momentos se dedica al comercio.

“Cuando yo entre en su momento a la corporacion, mi papé tenia una
amistad que tenia un fuerte rango en la corporacién y por medio de
aguella persona estuve trabajando, pero fue desde nifio que siempre
me llamo la atencion de ser policia, porque mi papa habia sido policia

y yo tenia ganas de ser policia también” (Trabajo de campo, 2018).

Antes de entrar a la corporacion tuvo dos trabajos: el primero era repartidor de una
empresa de refrescos; el segundo fue repartidor de carnes frias, pero uno de los
factores para ingresar a la corporacion policial fue “porque hubo corte de personal
en la empresa de carnes frias y me toco a mi y fue cuando ingrese a la institucién”

(Trabajo de campo, 2018).

3.4 El orden emergente y relacion existe con la corporacién, familia, religion
y salud: estudios de caso por los agentes A, By C.

3.4.1 Apartado de la corporacion y el orden emergente.

Ahora bien empezaremos a profundizar sobre el apartado de la corporacion y la

relacion con el orden emergente. Entiendo al orden emergente, como aquellos actos
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y légicas de corrupcion que conviven en la corporacion de transito de la ciudad de
Toluca. Cabe destacar, que a partir de lo que se explica en este apartado, se
desencadenan los demas elementos a discutir, razon por la cual es importante
empezar con el hecho de que si los agentes no trabajaran como policias, las demas
aristas tendrian otros matices. A su vez, es importante aclarar que se usaron

pseudonimos a fin de proteger su identidad.

Asimismo, este apartado se ird deshilando conforme se realizaron las preguntas a
los informantes, con lo cual se trata de conocer y entender la forma en como opera
este orden emergente en la corporacién de transito de la ciudad de Toluca.
Entonces para iniciar, hay que saber cual es la funcion de transito y vialidad de la
ciudad de Toluca, tomando en cuenta que tiene una variedad de tareas a realizar,

de las cuales algunas se cumplen y otras no.

Los agentes consideran que las funciones de la Subdireccion de Transito y Vialidad

de la ciudad de Toluca son las siguientes:

“Transito se dedica a desahogar las vialidades y aqui es donde entran
las grias para poder liberar todos los tramos que se encuentre
congestionados o que estén estorbando entradas o salidas de
domicilios, asi como la entrada o salida de negocios; esta también la
guardia de accidentes quienes como su hombre lo dice, se dedican a
atender puro accidente provocado por conductores en estado de
ebriedad, atropellados, muertos, todo lo que tenga que ver con

accidentes” (Trabajo de campo, 2018: Agente A)

El parrafo anterior evidencia que se trabaja por grupos o sectores, pero antes de
entrar a los sectores, los agentes hacen alusion a la forma en que se trabaja en la

corporacion de transito sefialando lo siguiente:

“Yo te digo que esto de la policia es un monopolio, donde los jefes no
te sueltan el puesto como quiera, pero si llegas con una buena
cantidad (de dinero) o algo asi por el estilo, pues te empiezan agarrar,

y nadie de los de arriba deja sus puestos, por ejemplo, aqui en los
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cuadrantes?® siempre son los mismos, es el Lalo, Pedro, Pablo y
Juan?* que estan en nuestro cuadrante, por eso te digo que es un
monopolio y todos movidos por el subdirector y director, y no se

mueven” (Trabajo de campo, 2018: Agente A).

“Por otra parte, hay como tres niveles en la corporacion; uno es el que
mantiene a la casa, o sea, el huevon que no va a trabajar y siempre
esta dando dinero y tiene sus privilegios; el segundo, es el que va 'y
trabaja pero adquiere un patrulla, “te voy a dar $300.00 pesos por la
patrulla, préstamela” y se va a trabajar y regresa; el tercero es el que
saca la chamba, nunca da ni un solo peso pero siempre esta en su
crucero trabajando, eso siempre ha sido asi. El bailarin tiene
privilegios, es el que da el billete para que no haga las cosas, se va a
trabajar y por ejemplo hace $1000.00 pesos y le da 300 al jefe para
gue no lo moleste para nada” (Trabajo de campo, 2018: Agente A)

Aqui el agente A maneja un término interesante que es el de “bailarin”, refiriéndose
a la persona que le entra a las cuotas y sobre todo echa mano del orden emergente

paralelo a la corporacion de transito, para su actuar cotidiano.

Ahora bien, transito se divide en 7 cuadrantes, cada cuadrante tiene una funcién y
un espacio en donde trabajar. Pero como en cualquier trabajo, siempre habra una
organizacioén, la cual sera representada por jerarquias, grupos o como le quieran
llamar los individuos que forman parte de ellas, es importante decir que en algunos
espacios habra mas beneficios que en otros, pero todo depende de la éptica de

quien la esté visualizando.

En el caso de la corporacion hay agrupamientos en los cuales existen ventajas o
desventajas dependiendo de la Optica de cada agente que forma parte de ellos; sin
embargo, la corrupciéon sobre todo, se mueve en un plano econémico, por lo que los

agentes que estén interesados en entregarse al sistema completamente y

2 Se refiere a su cuadrante que es el 7 en donde se encuentra con el agente C.
24 Estos nombres que aparecen son ficticios.
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maximizar sus propios intereses y beneficios econémicos y personales, tendran que

ubicar el grupo o grupos que le sean mas convenientes.

Existen cuotas en cada agrupamiento, no obstante, cada elemento que se
encuentra inserto en ellos, sabra el efecto que conlleva no dar la cuota que se
requiere para obtener un beneficio. Entonces, los agentes A y B, concuerdan con el
agente C quien desde su perspectiva, se incorpora en los agrupamientos que son

mas “codiciados” sefalando lo siguiente:

“Te lo digo en orden y lo mas fuerte, como lo decimos en la
corporacion, es area de accidentes y motociclistas y de ahi te siguen
los demas sectores pero son muy pocos, pero digamos, primero esta
la guardia de accidentes, luego los motociclistas y después los
patrulleros de 24 horas por 24 horas” (Trabajo de campo, 2018: Agente
Q).

Algunos querrdn acceder a dichos espacios, por ejemplo, por mencionar un
cuadrante que es el 7, conocido como “la guardia de accidentes”, los agentes

coinciden en que:

“La “guardia de accidentes” es considerada como la mas codiciada de
los demas cuadrantes, pero la manera mas rapida y facil para acceder
a dicho cuadrante es mediante el dinero “Porque hay mas billete”, en
cada cuadrante siempre se mueve dinero pero en distintas cantidades,
pero en “guardia de accidentes” se mueve mAas economia, mas

corrupcion” (Trabajo de campo, 2018: Agente A).

“El estar aqui (refiriéndose a la “guardia de accidentes”) una vacante
te cuesta $10,000.00 pesos; el estar en una moto te cuesta $3,000.00
pesos, quieres andar en una patrulla $5,000.00 pesos, dependiendo
del sistema de ellos (jefes) en ocasiones si lo reparten (el dinero) o se

lo quedan ellos (Trabajo de campo, 2018: Agente C).
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Entonces, el cuadrante 7 que es la “guardia de accidentes”, asi como el cuadrante

del agrupamiento de motocicleta, reitera el agente C, son los mas demandados y

nos explica la razoén:

Después de

patrulleros”:

“El cuadrante 7, es el encargado de “guardia de accidentes” y junto
con el agrupamiento de motocicleta, son los mas demandados, en el
caso de las motos, trabajas en un horario de 7 de la mafianaa 3 0 4
de la tarde, andas en todos lados y aparte te beneficias mas como
oficial, porque andas tu solo, te mueves mas rapido y lo que llegues a
hacer es solo para ti no lo compartes, por ejemplo paras un carro y
llegas a un arreglo de $500.00 pesos, aqui los $500.00 pesos son para
ti, en cambio si vas con otra persona tienes que repartirlo a la mitad.
En “guardias de accidentes” es 24 por 24, aqui te conviene porque hay
mas corrupcién que en el agrupamiento de motos, la corrupcion es
mas fuerte y es méas fuerte porque no es lo mismo, y te daré un
ejemplo: parar un trailer o un carro te deja de $200.00 o $300.00 pesos
y hasta $500.00 0 $1000.00 pesos; pero en un hecho de transito donde
te vuelvo a repetir, haya lesionados, o0 si una persona viene en estado
de ebriedad o equis cosa, esto te puede dejar de entre $1000.00,
$3000.00 o hasta $8000.00 pesos, pero aun asi lo repartes, pero a ti

te beneficia mas” (Trabajo de campo, 2018: Agente C).

estos dos cuadrantes, el siguiente cuadrante “beneficiado” son “los

“Los patrulleros que te dije andan 24 por 24, asi como los oficiales que
estdn en los cruceros, ambos manejan faltas administrativas e
infracciones; una infraccidbn mas cara de transito te puede llegar de 5
dias de salario minimo hasta 80 o 60 dias, esas son faltas
administrativas o multas. Pero la diferencia de este sector al sector de
la “guardia de accidentes”, es que en la guardia manejamos delitos
donde tu caucion ante un autoridad como el ministerio publico o tu
multa es arriba de los $17,000.00 a $25,000.00 pesos dependiendo de
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los delitos y a partir de ellos te manejan faltas administrativas” (Trabajo

de campo, 2018: Agente C)

Hasta este momento se han identificado las areas mas codiciosas de la corporacion
de transito por el hecho de que dejan mas ganacias a los agentes y por ello a los
jefes, es importante sefalar las cuotas aproximadas que cada uno de los que
integran la corporacion deben cubrir con la intension de continuar teniendo el
beneficio de estar dentro de cierto grupo y con ello incrementar sus ganancias,
producto de la corrupcion, de este modo a continuacion se incorpora una seccion
sobre las cuotas que se deben dar en la corporacién de transito; al respecto de ello,

el agente C, menciona lo siguiente:

“Si se maneja mucho dinero, las cuotas son diarias, todo aqui es
econdémico, con dinero baila el perro; las cuotas van desde $100.00
pesos hasta $300.00 o $500.00 pesos, mientras la cuota sea mayor,

gozas de mayores privilegios” (Trabajo de campo, 2018: Agente C).

Es de relevancia este apartado, por las distintas facetas que se llevan a cabo para
“generar” dinero; pero finalmente hay un trasfondo en el hecho de cémo obtienen el
dinero los oficiales. Cada sector y cada oficial tienen ciertas formas de emplear
comportamiento en ciertas zonas, asi también hacen uso de herramientas de las
que echan mano, algunas de ellas se las proporciona la corporacion como son las
patrullas, motos y especificamente la figura de autoridad; todo esto es para llegar al

objetivo de la cuota, por ejemplo se sefiala lo siguiente:

“A ti te ponen cierta cuota, digamos yo soy tu jefe, ti me dices — sabes
qgue, déjame trabajar libre- y libre es cuando estas en un crucero, eso
quiere decir que no te voy a molestar para nada, que si hay que cubrir
vialidad en escuelas o giras del presidente o apoyos a la sociedad, o
gue hay unos baches o estan reencarpeteando la calle, a todo esto
tiene que ir un oficial de transito, a dar vialidad o si ya se congestioné
mucho el trafico tienes que estar ahi. O sea, libre quiere decir que yo
no te voy a molestar, es una forma de decir que no existes, solamente

en la hora de la salida para que me des mi dinero, esos son los
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acuerdos, tu tienes que dar a como de lugar el dinero que correponde
por dia al jefe. Esto se da en todas las areas (Trabajo de campo, 2018:
Agente C).

Sin embargo, la afirmacion “se da en todas las areas” referente a las cuotas, no
significa que sea homogénea, ya que el fendbmeno de la corrupcion es un tema
complejo el cual tiene ademas varias aristas, por lo tanto las cuotas también
cambian. Pero el hecho de que este fenOmeno sea un orden emergente, posibilita
a que no todos los agentes entren “al sistema” o en este caso en particular, a las
cuotas; hay que tomar en cuenta que hay personas que desean trabajar para llevar
el sustento a su hogar sin ganar mas de lo que les corresponde, pero ellos son los
menos pues se dan cuenta de como es que se dan los manejos de la corrupciéon y
ven los beneficios econémicos que esto genera para quienes se adhieren a dichas
practicas, pero también quienes no acceden a la corrupcion pueden llegar a sufrir
presiones y son hasta objeto de burla llevando a muchos a entrar en ese mundo

complejo que forma parte de nuestra realidad.

Tal y como se ha venido sefialando, las cuotas que se deben entregar a los jefes de
corporacion dependen de los compromisos pactados entre el agente y el jefe, por

ejemplo:

“Tu te comprometes a entregarle al jefe los $300.00 pesos, los hayas
completado o no, tu tienes que entregarle sus $300.00 pesos, porque
es una acuerdo de palabra y si no le completaste la catidad, al otro dia
tienes que completar lo que te falta, mas lo de ese dia; en caso de que
no cumplas o no lo hagas, te pueden enviar a una zona de castigo o
te traen de bajada hasta que te artes. Por ejemplo, entre jefes de
sectores nos hablamos y decimos: “sabes que, ese “wey” te lo paso
porque es bien codo, ese “wey” no les gustan los privilegios, ese “wey”
no quiere esto”. O te piden apoyo y te habla un comandante y te dice:
“sabes que, necesito un elemento para que vaya cubrir “la gira”; o te
mandan a una zona de castigo: “te mando a fulano de tal ahi te va”

(Trabajo de campo, 2018: Agente C)
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Entonces y con base en lo anterior, los agentes tienen presente hasta cierto punto
los “beneficios” y “costos” de entrarle a las cuotas; por ejemplo, en el siguiente

fragmento se menciona otro tipo de cuotas para obtener un “beneficio”™

“Si, siempre y para todo hay cuotas, por ejemplo si tu quieres faltar
pagas tu falta, la tarifa son $300.00 pesos, para eso tu le dices a tu
jefe: “yo el sdbado tengo un compromiso” y ya te aparta tu lugar, pero
le tienes que avisar con anticipacion y ya el jefe te va programando los
turnos. Por cualquier circunstancia, por enfermedad, por lo que td
quieras y ademas si no quieres tocar el ISSEMYM para que te den
incapacidades, tienes que hablar con el jefe y darle la cuota, pero
también depende de la época en la que quieras faltar, pues de eso
depende si es la misma cantidad u otra mas alta, por ejemplo los dias
festivos la cuota se incrementa a $500.00 pesos” (Trabajo de campo,
2018: Agente A)

Asi con lo ya dicho, toda cuota o favor trae un “beneficio”, pero para ello se tiene
que pagar de algun modo. En el siguiente relato se ejemplifican otros “beneficios”

gue se gozan en la corporacion:

“Los favores aqui se pagan, pero también gozas de privilegios como
son permisos para faltar o a lo mejor, llegar un poco tarde si tienes
algin compromiso o algun inconveniente, o algun enfermo, por
ejemplo, que te hablen al teléfono “que el nifio se puso mal” y tienes
que retirarte sin ninguna consecuencia, de ese privilegio gozas y lo

pides a tu superior” (Trabajo de campo, 2018: Agente C)

Ahora bien, asi como hay cuotas o favores, también hay zonas de castigo como se
menciond, pero falta anexar la otra forma de “castigo” cuando no se cumple con la
cuota o favor, o cuando no se realiza alguna labor policial. Iremos desglosando los
fragmentos en partes, y en cuanto a una forma de “castigo” esta lo que se conoce
como “arresto”, y en el siguiente fragmento se menciona como uno puede hacerse

acreedor a ello:
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“Pues muchas veces se te impone porque no avisas cuando faltas,
muchas veces porgque te mueves de tu lugar, muchas veces por X0y,
por lo que sea, principalmente porque tu cometes una falta. Y si
perjudican esos arrestos, si afecta, por eso si tienes muchos arrestos
ahora ya entra la contraloria y te dice: “bueno por qué estas arrestado,
eres un elemento conflictivo por esto y esto”, y checan las boletas de
arresto y si son consecuentes, entoces se les perjudica’ (Trabajo de
campo, 2018: Agente A).

Otros ejemplos, de como alguien se hace acreedor a ser arrestado son los

siguientes:

“Tu no te mueves de aqui, hasta que pase fulano de tal, y si pasa
fulano y no estés, te arrestan. También se da porque vas mugroso a
trabajar, porque no estas voleado, porque llevas el pelo largo, porque
no sacaste tu arma por x o y. Pero tu originas ese arresto, por ejemplo,
el arma y el uniforme, pues son parte del equipo de tu trabajo si los
llevas en mal estado olvidate” (Trabajo de campo, 2018: Agente A)

El arresto también se da cuando no cumples con algun favor que hayas solicitado o

cuando los jefes te soliciten algo como por ejemplo:

“El tipo de favores son el que te vayan colocando en lugares buenos o
malos, o que te cambien de cuadrante y normalmente el jefe empieza
a ver alguna fallita para poder arrestarte y que ti pagues por ese
arresto. En otras ocasiones, los jefes te piden que no te muevas de
lugar, que siempre estés en tu crucero, que estés en donde debes
estar, es la Unica situacion que te piden ellos, porque tienen que
comprobar la chamba, si pasa el presidente municipal y no encuentra
elementos en el centro, solo imaginate la bronca en que se meten”

(Trabajo de campo, 2018: Agente A)

Cabe destacar, que hay oficiales que no les gusta entrar a las cuotas y tratan de

realizar su trabajo como se los marca la norma, pero hay otros que les gustaria
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entrar a una cuota en un cuadrante en especifico, sin embargo en algunos ya no
hay espacio. Por ello, para este orden emergente que es la corrupcion, para la
mayoria de las cosas hay solucién, y me refiero a la siguiente:

“La cuestion de colocar a alguien en otro cuadrante es variable,
depende del puesto y de a donde te quieras cambiar, en donde es bien
dificil llegar y no como quiera te dejan acceder es a la “guardia de
accidentes”, a las motos y a las gruas, y en caso de gue ingreses pues
seria bien remunerado econémicamente, pero también debes invertir

para poder entrar” (Trabajo de campo, 2018: Agente A).

No obstante, es distinto el trato dependiendo la persona y el cuadrante al que se
quieran mover, y vamos a ejemplificar con algunos testimonios de los agentes, los
cuales han pertenecido a la “guardia de accidentes” razdn por la que se hablara mas
de ese sector, asi entonces, poniendo otro escenario, ¢ qué sucede si algun oficial
repentinamente quisiera ingresar a la guardia de accidentes, como se daria la

situacion?:

“Pues es que es dependiendo, por ejemplo, puedes llegar con el jefe
y decirle: “tengo $10000.00 pesos, quiero estar en la “guardia de
accidentes” y te dice: “aguantame tantito el primero que la riega lo
cambio” y le agarra los $10000.00 pesos. Pero si es dependiendo el

caso” (Trabajo de campo, 2018: Agente A).

Por ejemplo, el agente A nos relata como fue que ingres6 a la corporacion de
transito, en especifico a la “guardia de accidentes”, después de que salié de la

carcel:

“Por ejemplo, cuando sali del penal estaba de subdirector Daniel?> “N”
y €l en el estado (se refiere a la policia estatal) habia sido mi elemento,
y yo le pedi ayuda para meterme a trabajar porque yo estaba
inhabilitado en el estado pero no para los municipios, y si me coloco

aqui, me dio una oportunidad de ingresar a la policia en el municipio

25 Nombre ficticio
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con el mismo basico, o sea con el mismo colegio del estado (policia
estatal). Yo tiempo atras estuve insistiendo en que yo queria llegar ahi
y el jefe que estaba anterior me dijo: “tU no cabes en este grupo,
estamos completos y necesitas hacer muchos méritos para llegar
aqui” y después lleg6 otra administracion y llegé mi amigo diciéendome:
“a ver pasale conmigo, quiero que les ensefies a trabajar asi y asi” vy
fue asi que entré y no me costd nada (refiriéendose a dinero), cuando
yo anteriormente estaba ofreciendo $5000.00 pesos” (Trabajo de
campo, 2018: Agente A).

Ahora, ya tenemos entendido que hay sectores “privilegiados” y otros no. Asimismo,
hay zonas de la ciudad de Toluca que son de “castigo” y otras no. Se daran ejemplos

respecto a este apartado:

‘Lo menos codiciado es el centro, nadie quiere estar en el centro,
porque hay mas vigilancia, lo mas codiciado es la zona terminal, las
orillas, porque te puedes mover libremente sin que nadie te moleste,
aqui lo mas codiciado es lo de afuera y no lo de adentro” (Trabajo de
campo, 2018: Agente A)

La afirmacién de, “aqui lo mas codiciado es lo de afuera y no lo de adentro”, es

sobre todo en el sentido econdmico, y es referido a lo siguiente:

“Las zonas mas bajas econdmicamente, es el centro histérico porque
estas mas a la vista de la gente y mas a la supervision de los directivos;
estas como en un punto rojo, ahi los consideramos como zona de
castigo, ahi es para los oficiales que nos les gusta entrarle con su
respectiva cuota al jefe, te castigan ahi o si hiciste algo mal, esa es la

zona de castigo (Trabajo de campo, 2018: Agente C)

Cabe destacar que los agentes Ay C, pertenecen al cuadrante 7, por lo que se les
destinara esta seccion, con el fin de profundizar y conocer mas del cuadrante 7 y su

relacion con el orden emergente que es la corrupcion en la corporacion de transito.
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Entonces, para ir ramificando, se necesita saber cual es la funcion de la “guardia de

accidentes”:

“Nuestra funcion es netamente conciliatoria, invitar a la gente que
pueda llegar al arreglo. Habiendo dafios a la federacion, estado o
municipio, conducir en estado de ebriedad o lesiones, nuestra funcion
es ponerlo a disposicion del ministerio publico. Y cuando no hay un
arreglo entre los accidentados, pero para ello que no haya dafios a la
federacion, estado o municipio, ni tampoco haya personas en estado
de ebriedad, nuestra funcion es ponerlo a disposicion del juez
conciliador, a efecto que él les determine técnicamente por qué son
responsables, y hay otra, un tercera mas, que es el de transporte
publico; cuando choca un autobds o un taxi que son de servicio
publico, hay una fiscalia especializada para delitos contra el transporte

que esta ubicada en Metepec” (Trabajo de campo, 2018: Agente A)

El cuadrante 7 est4 conformado por dos turnos y cada turno tiene 9 agentes. El
cuadrante 7 no tiene un espacio delimitado especificamente, a razén de la funcién
que realiza, ya que como se ha dicho, transito se divide en 7 cuadrantes, y cada
cuadrante tiene una manera de organizarse, en el caso de la “guardia de accidentes”

es la siguiente:

“El cuadrante 7 es de accidentes, aqui hay dos turnos, el turno Ay el
turno B; cada turno se conforma por 9 elementos y tenemos tres
patrullas nuevas y una motocicleta nueva, pero son para los dos
turnos, los choques estan tanto en la ciudad de Toluca, como en las
delegaciones de Toluca. El JT (jefe de turno) manda a la patrulla que
esté desocupada, porque hay veces que nosotros tenemos en el
centro dos choques y otra patrulla tiene otros dos, pero en ese
momento nos sale uno en San Pablo Autopan o San Pedro y manda
la tripulacion alld y si de esa zona sale otro choque, dejan a uno en
San Pedro y se van al otro, nos vamos repartiendo, por eso es que

logramos darnos abasto” (Trabajo de campo, 2018: Agente A)
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Por tanto, al cuadrante 7 le corresponde cubrir al municipio de Toluca y sus
delegaciones, a su vez, solamente existe un horario el cual es de 24 horas, “trabajas
24 horas y descansas 24, son turnos de 24” (Trabajo de campo, 2018: Agente C).
Y como en la mayoria de los trabajos, habra temporadas o fechas y hasta dias de
la semana donde haya mas trabajo, por distintas circunstancias, por lo que las

temporadas de trabajo para el cuadrante 7 son las siguientes:

“Si va por temporadas, por ejemplo, lo que es Enero, Febrero, Marzo,
esta totalmente tranquilo, porque todos quedan desgastados de las
fiestas. En Abril te llega una parte del aguinaldo y la gente empieza a
tener dinero y ya se empiezan a juntar los choques. Lo que es Mayo,
Junio, Julio y Agosto, son los tiempos de aguas y cuando llueve, se
sueltan los accidentes; vienes en carretera y agarras un bache de agua
y como esté lloviendo no te deja ver y chocas; y el fin de afio, como
todos tienen dinero se ponen bien briagos” (Trabajo de campo, 2018:
Agente A).

Se desglosara dos ejemplos de las vivencias de los agentes de transito del sector
7, en donde se dara una idea de la forma en como abordan una situacién. Cabe

sefalar, que cada accidente es totalmente distinto.

“No te puedo hablar de que accidentes son mas complicados que
otros, porgue todos los accidentes son totalmente distintos, a lo mejor
la mecéanica si es la misma, pero por el simple hecho del tipo de gente
gue se accidenta, eso lo cambia, pero todos son distintos” (Trabajo de

campo, 2018: Agente A).

“Te voy a dar un ejemplo, el dia de ayer un vehiculo Volkswagen choca
contra un taxi que se encuentra estacionado, choca de frente, mas
bien se impacta; el conductor viene en estado de ebriedad, llegamos
nosotros, lo bajamos del vehiculo, lo checd la ambulancia no tenia
nada y lo tuvimos que asegurar, y llegaron sus familiares. El chiste es
gue les permitimos el arreglo con las otras personas y le pagaron los

dafios al taxi los familiares del muchacho, y para que nosotros no lo
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pusiéramos a disposicion del ministerio publico, pues nos dieron una
cantidad digamos $13 000.00 pesos ¢ por qué?, porque le evitas a la
familia del joven gastos en el corralon, infracciones, aqui el chavo pasa
por un recorrido donde le sacan fotografias y huellas dactilares para
ver si no tiene antecedentes penales; al parecer el chavo ya tenia
antecedentes y por eso la familia quiso evitar eso, para que no le

afectara o fuera a su expediente” (Trabajo de campo, 2018: Agente C)

Este suceso es uno de tantos. Pero, en ocasiones por el hecho de ser servidor
publico y estar en un area en especifico, no falta el conocido de algun jefe o familiar
o lo que sea que solicite un favor para atender ciertos asuntos; ya sea desde agilizar
el proceso, evitar ciertos tramites o saltar ciertos protocolos, entre otras cosas. En
el siguiente fragmento se visibiliza el tipo de favores que se les llega a pedir a los
agentes de transito; finalmente este tipo de “favores” son actos de corrupcién, entran
en el orden emergente, en el cual hay estructura compleja, por lo que hay

instituciones coludidas con este orden.

“Cuando hay un problema con un amigo (amigo del jefe) mandan
alguien que le dé solucion y que sea de confianza del jefe, por ejemplo
yo ayer, el licenciado Ramén?® que es el subdirector de nosotros,
choco un amigo de él y me mando a mi personalmente: “ve y dale
solucidn, él ya se arregla, es responsable, el seguro quiere $15,000.00
pesos, pero él esta ofreciendo $6000.00 mil pesos ve y échale la
mano” (Trabajo de campo, 2018: Agente A)

Por lo tanto, para acceder a algun cuadrante es mediante dinero, lo que posibilitaria
abrir un espacio. Sin embargo, hay excepciones, ya que el dinero no es la Unica
carta a utilizar, por ejemplo, estan las redes de relaciones sociales e influencias,
qgue en la mayoria de las instituciones juegan un papel fundamental. Pero, en el

caso del cuadrante 7, como se ha dicho, es un area codiciada, en la cual solo hay

26 Nombre ficticio
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cupo para 18 personas, por lo que la probabilidad de entrar son minimas pero no

imposibles.

En una ocasion, en el grupo en el que esta el agente A, los quisieron quitar de la
“guardia de accidentes” y lo planeaba una agente del sexo femenino; ofreciéndoles
a los jefes una cantidad de $10 000.00 pesos, con el fin de que ella entrara con

algunos de sus elementos a la guardia de accidentes.

“Ale?’, empez6 a quererme mover a miy al agente C, y después ya no
éramos el agente C ni yo, después ya era Carlos y Pablo?®, y ya
éramos cuatro. Entonces, estaba tumbando la mitad de guardia y
gueria meter a gente que no sabia, para poderla manejar ella a su
antojo, ella realmente es una agente nueva; aqui en el medio le
llamamos potro cuando son nuevos que apenas empiezan y la gente
de experiencia como yo, como es el agente C, Carlos y Pablo, le
estorbaba a ella, porque ella no podia controlarnos ni manejarnos a su
antojo. Entonces ahi empez6 la situacion, por eso nos quiso quitar y le
salié mal el tiro, ella se termin6 yendo, sigue de elemento pero ya no
de jefa y andaba de voladora no se presentaba y apenas ayer se
presentd a trabajar con el jefe, pero que crees que ahorita ya no se

mete con nosotros” (Trabajo de campo, 2018: Agente A)

Una de las razones mas importantes, por la que la oficial Ale no pudo quitar a los

elementos Ay C, asi como a Pablo y a Carlos fue por lo siguiente:

“La sefiora (tita) fue quien ayudd, su hermano fue secretario de
gobierno. Entonces, tiene mucha relaciéon y ella se fue colocando y se
fue desenvolviendo a tal grado de que ella tomé el poder, por ejemplo,
en un accidente si no metes sus gruas ella te mueve, no le interesa a
ella nada mas que su negocio, y si ella te ve moviendo otro tipo de
grdas que no sean de ella, en ese momento ella empieza a molestar

al director y el director la conoce bien, de hecho, es familiar de ella.

27 Nombre ficticio.
28 Ambos nombres ficticios.
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Entonces, él en seguida dice: “¢a ver quién metié una grua? pues
fulano de tal, a ver presta, lo voy a mover” y mas sin en cambio Pablo
le agrado a ella y ella lo puso, y ella le dice: “a ver ta, aqui te necesito,
tu me haces falta aqui” y él esta trabajando para ella, eso entra en el
monopolio, este tipo de gente que desde arriba tiene el contacto”

(Trabajo de campo, 2018: Agente A)

Por tanto, existen intereses mas alla de la corporacién, evidenciando que en esta
ocasion el dinero que ofrecia la oficial Ale no diera resultado y no es que no fuera
suficiente, sino que existia una variable con mas valor, la cual fue la red de
relaciones sociales y los interés personales. Pero, en todo caso de haber logrado
acceder a la corporacion, la oficial Ale todavia se hubiera enfrentado a la dinamica
de la “guardia de accidentes”, principalmente el acoplarse con los mismos

compainieros, y los de otros cuadrantes, ya que los agentes consideran lo siguiente:

“Los otros comparfieros de los otros grupos nos envidian y como que
nos apartan de ellos, porque dicen que nosotros somos de otro tipo de
nivel, somos un poco arriba y para la sociedad tu eres un policia igual,
gue un policia de crucero, la sociedad no sabe si eres de accidentes,
para la sociedad eres igual que los demas policias” (Trabajo de campo,
2018: Agente C)

En este fragmento hay dos ideas una que va desde la perspectiva de los agentes,
otra referente a que todos los oficiales hacen las mismas funciones, esto debido a
que no hay una informacién relacionada con la estructura de la corporacion de
transito. En cuanto a que algunos compafieros los ven “como de otro tipo o nivel”,

se menciona lo siguiente:

“Si tu eres un policia que solamente tiene la primaria y te hacias tonto,
pues te van a tener a pie, pero por ejemplo ahi (cuadrante 7) hay puro
de prepa para arriba, es decir con bachillerato o carrera terminada, ahi
es cuando ellos entran en las grdas o en las motos. Pero también

dependiendo de cOmo te muevas econémicamente, aunque seas tonto
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y si tienes billete y bailas, puede ser que te pongan en la guardia”

(Trabajo de campo, 2018: Agente A).

Esto es por una parte, porque la relacion entre ellos, el trabajo y el orden emergente

son de la siguiente forma:

“Tenemos acuerdos entre nosotros, son como codigos en donde nos
apoyamos; si alguien tiene una bronca nos cooperamos entre los
nueve que somos porque el jefe nunca nos apoya, el jefe nunca te va
apoyar entonces entre nosotros si lo hacemos, si hay alguna bronca
econdémica o cuestion laboral nos apoyamos. También, estamos
relacionados con otros tipos de autoridades como Ministerio Publico o
dependencias que digamos son un tipo de contraloria o supervisiones,
también estamos coludidos con ellos, y también ahi se les pasa dinero
para que nos brinde como proteccion digamos” (Trabajo de campo,
2018: Agente C)

El agente C, cuando menciona lo de: “nos brinde como proteccion” se refiere al
sentido de su trabajo y la relacion existente con el orden emergente que es la
corrupcion, la cual ha creado normas o claves que no estan establecidas legalmente
pero que se llevan a cabo. Pero estas son las cartas que los agentes utilizan, porque
justamente el orden emergente ha permitido la aplicacion de éstas, con el fin de

“defenderse” ante la sociedad, alguna institucion o entre ellos mismos.

“Un ciudadano que te quiera denunciar porque eres corrupto o por
cohecho; por ejemplo: “es que tal dia choqué, tal unidad llegdé y me
quité tanto dinero” van, se quejan ¢y de gué manera estamos
coludidos con ellos?, se les pasa una cuota para que esa queja del
ciudadano pues nunca proceda, digamos que se vaya al archivo
muerto. Se compran las autoridades o las dependencias que se

tengan que comprar” (Trabajo de campo, 2018: Agente C).

Como se ha dicho hasta aqui, en ocasiones se han suscitado conflictos entre

mismos comparieros pero de distintos sectores. Al interior de cada cuadrante se
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han dado casos de discusiones o inconformidad, por lo que empieza a haber pleitos

a tal punto que compafieros de la misma area hacen lo posible para sacarte de ahi.

“El que no se acopla, pues no entra al grupo y lo sacamos, si nos acusa
pues te vuelvo a repetir, con la autoridad, que nos vaya a acusar, igual
ellos (la autoridad) estan coludidos con nosotros, o sea no tiene otro
remedio mas que una de dos, hacerlo publico por las redes sociales 0
gue lo hago en un periddico o con una televisora y aun asi debe de

tener pruebas” (Trabajo de campo, 2018: Agente C)

Por lo tanto, el orden emergente se pone en marcha con distintas acciones, que le

permiten estar entre lo legal e ilegal.

“Hay claves, vamos a suponer que un grufiero®® engancha a un carro
y llega el duefio y te dice que no te lo lleves y te dice: “te doy tanto,
bajalo”, y tu por entrarle al juego le dices que si, pero un compafiero
se da cuenta que ahi anda una autoridad como lo es el IGISPEM o
equis, pero te dicen: “pendiente, pendiente” quiere decir que no hables
nada de eso y que hagas las cosas como se deben de hacer. También
cuando estas trabajando siempre van dos, uno se pone a las vivas y
el otro estd chambeando, los que andan a pie siempre trabajan en
pareja, solamente cuando estds en un crucero y no estas agarrando
nada, es cuando estas trabajando” (Trabajo de campo, 2018: Agente
A)

Como se dijo, el orden emergente ha creado normas o claves paralelas a la
institucion, la cuales no estan escritas, como lo que refiere el agente A al momento
de decir “pendiente, pendiente”, tratando de decir que se tenga precaucion porque

hay riesgos posibles. Por ejemplo:

“sabes que, te doy una lana” te ofrece el billete descaradamente,
enfrente de todos, para que vea la demas gente que te esta dando

dinero y cuando tu lo recibes y no tienes esa intuicion de que hay

PGrufiero: se refiere a una grua, que es un remolque utilizado para transportar automoviles.
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peligro, pues ya sabras, vas a tener problemas porque hay hasta

testigos” (Trabajo de campo, 2018: Agente A).

Otro caso, para estar al “pendiente” es por ejemplo cuando desconoces quien o
quienes chocaron y el por qué, ya que puede ser una imagen publica, o algin
servidor publico o politico, lo cual podria quizés influir en tu trabajo ya que tanto los
puedes ayudar o como te pueden perjudicar, por lo que tienes que tener cautela o
incluso las personas que chocaron pueden estar armadas y atacar, como se sefala

en el siguiente caso:

“En los accidentes también han chocado rateros o que van robando un
carro y chocan, pero tu todavia no sabes o desconoces que son
rateros, y tu llegas ahi a auxiliar diciendo: ¢,cédmo se encuentran, estan
bien? y pues ellos piensan que los vas a detener por el robo que
cometieron o por el delito que hayan cometido y te reciben pero a
golpes o con disparos, y esos son los riesgos que hay en la chamba.”

(Trabajo de campo, 2018: Agente A)

Finalmente y como parte de este capitulo, se coloca el testimonio del agente B, con
relacion a lo que es la corporacion de transito de Toluca y el orden emergente. Cabe
sefalar que lo referente al agente B no se puso junto con lo demas, debido a que
este agente jamas ha estado en el cuadrante 7, la razén es que siempre fue escolta

de los jefes hasta el afio 2011, posteriormente se cambid a la policia estatal.

“Mira te puedo decir que transito se acabd en el 2011, justamente
cuando a mi me cambiaron, se acabd transito en el 2011 ¢por qué?
por la corrupcion, no recuerdo que gobernador llegé y dio la orden de
gue ya no queria policias hombres y queria puras mujeres porque eran
menos corruptas, igual le salio peor el tiro porque las mujeres policias
son mas corruptas que los hombres la verdad” (Trabajo de campo,
2018: Agente B).

En el tiempo que estuvo él, en su percepcion se daba el orden emergente que es la

corrupcion de la siguiente manera:
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“Si se daba la corrupcién, conozco el sistema al 100% pero yo no tuve
la oportunidad de entrarle porque yo siempre fui escolta de los
comandantes, de hecho cuando me tocaba ir a un control de confianza
a mi me apretaban mas que a todo el mundo, me decian: “tt conoces,
tu le manejas, tu ves cuanto le dan, tu ves quien le da y quien no, ta

”

ves la lista, tu ves esto y esto...” me apretaban mas que a los
compafieros normales. En transito se manejaba mucho dinero y
mujeres: “a mi llévame con mi chiquita y me vas a recoger a las 4 de
la mafiana, porque a las 4 de la mafiana vamos a salir a hacer un
operativo” 0 sea se manejan cosas que dices hijo de la madre. Yo
como tal no tenia oportunidad de entrarle, porque yo le tenia que
manejar Yy yo trabajaba diario, pero conozco el sistema al 100% y
mejor que otros compafieros que estan ahorita, porque el operativo
cubria muchas cosas, le quitaba renta a los policias, le quitaba renta
a las tiendas grandes, le quitaba renta a las gaseras, a empresas -
¢, COmo que renta? - yo veia que llegaban y la gente se le acercaba a
el comandante, él nunca se acerco: “jefe mandame una patrulla y no
sé en la quincena platicamos” el comandante tenia patrullas
disponibles, se va la 3015 y cubre tal empresa, tal fabrica de las 6 de
la tarde a las 9 que terminan de salir, y en la quincena cuando se llegan
los quince dias llegaba el duefio de la fabrica y le pagaba: “ten
comandante” y no hablo de una cantidad chica eran buenas
cantidades quince o veinte mil pesos por quincena, y aparte el de la
patrulla ya tenia su lana para darle al jefe” (Trabajo de campo, 2018:
Agente B).

“En todos los agrupamientos hay corrupcion eso es claro, hay bastante
corrupcion si es cierto ya hablando en concreto, por ejemplo: cuando
tus sales de turno o salias de turno, ahorita yo no lo he visto, la verdad
no lo he visto, pero cuando yo estuve de operativo, lo primero que te
decian es: “quieres patrulla te cuesta $500.00 pesos por dia, quieres

salir a trabajar (corrupcion) son $200.00 pesos, sino le quieres entrar
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eres un piojo y vas a estar en pleno sol todo el sagrado bendito dia.
Que si bien es cierto le entraras o no lo entraras, estabas asoleandote
todo el dia, pero si le entrabas a la corrupcion con ellos o al sistema
como nosotros le llamamos, tienes un poco mas de beneficios, si te
vas asolear pero te vas asolear hasta las 3 de la tarde y si no le entras
con ellos, te vas asolear hasta las 9 de noche y después vas a recibir
todo el frio de la noche” (Trabajo de campo, 2018: Agente B)

La razon por la cual el agente B no estuvo en ningan cuadrante es por la siguiente:

“Cai con el jefe porque era el nuevo y no conocia la situacién, a los
comandantes les conviene que tl no sepas muchas cosas, porque Si
sabes mas de la cuenta se te puede abrir la boca. A través del tiempo
vas agarrando el conocimiento no eres tonto, yo llegué de nuevo ahiy
me dijeron: “vas a manejar con fulano de tal, todo lo que veas callate”
y asi llegué al sistema con ellos y asi estuve casi desde que sali del
colegio, casi todo el tiempo manejandole a los comandantes. Hay
comandantes muy pero muy buenas personas, pero hay comandantes
gue son unos hijos de su madre, pero si ahi es muchisima corrupcion,

como no tienes idea” (Trabajo de campo, 2018: Agente B).

Hasta este punto el agente B ha reiterado de la existencia de la corrupcion,
evidenciando que este orden emergente al cual lo hemos llamado asi tiene ciertas
aplicaciones dentro de la corporacién de transito. Por ejemplo, el concepto y la

aplicacion de la palabra asolearte es lo siguiente:

La palabra asolearte significa: “hay un jefe de turno en todos los
agrupamientos, el jefe de turno es el que juega el papel de malo, son
20 elementos a los que él les pasa lista temprano y te asigna un punto,
te dice: “te vas a (el comparfiero que es codo y que no le entra al
sistema) ir al centro, y vas a estar dando vialidad y si yo veo que te
mueves de ese lugar te voy a cambiar hasta Tejupilco, Santo Tomas”.
La mayoria de nosotros estamos amenazados por llegar hasta Santo

Tomas de los Platanos, es el municipio mas lejano y mas costoso
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dentro de pasajes y obvio no te conviene moverte porque si te lo
hacen, y bueno, no faltan los compafieros que son inteligentes o que
no son inteligentes pero quieren estar mejor te dicen: “vas a salir y te
vas a ir a tal lado pero en la noche que llegues o en la tarde ta me
entregas tus $200.00 pesos” Entonces, por salir a trabajar tienes que
pagar una cuota de $200.00 pesos en aquellos tiempos, ahorita no sé
como este, das esa cuota de $200 pesos y eres libre de trabajar donde
quieras por ejemplo: si eres un policia de Toluca, eres libre de andar
en todo Toluca, si eres un policia de Tenango del Valle, o de Santiago
Tianguistenco, de Ixtapan de la Sal o de donde seas, eres libre de
andar en donde tu quieras y cubriéndote del sol donde tu quieras. Pero
sabes que puedes andar libre en todos lados porque hay puntos por
ejemplo, hay puntos donde pasan carros que tu puedes parar y puedes
sobornar y de ahi tomas el dinero para entregarle al jefe de turno, y si
no quieres entrarle, te vas al centro asolearte todo el dia, no vas a
llevarte ni un peso, no vas a tener tiempo para comer ni nada por codo
y esa es la forma que ellos hacen para que le entres al sistema
facilmente. Cuando tu llegas a caer en otro agrupamiento, pero para
esto, todos los mandos son conocidos porque la mayoria son familia y
son familia de un solo comandante, que todavia sigue resonando
dentro de aqui que le dicen el comandante jaguar. Todos sus
hermanos, todos sus sobrinos, todos sus cufiados, todos sus yernos,
toda la chacha que le hace el quehacer al comandante jaguar todos
son policias y todos tienen un grado ahi, no hay un elemento del jefe
jaguar que no sea J.T. (jefe de turno), J.S. (jefe de servicio),
subdirector, coordinador, todos tienen puesto y como todos ellos son
conocidos, cuando te mandan de Toluca a Atlacomulco les dicen:
“sabes que, te va a llegar un elemento de nombre Pedro y es bailarin
para que lo trates bien” y ya te esta esperando el otro comandante que
es primo de aquel, ya te espera y ya te lee la cartilla: “tU ya estas en el

sistema, le entras con tanto y asi, se trabaja asi, me entregas tanto,
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shalala...” y se habla de una cierta cantidad. Y cuando mandan al
piojo de tal lado a tal lado, ya lo esta esperando el comandante: “tu
eres piojo y te vas a ir al peor lugar para que entres al sistema” (Trabajo

de campo, 2018: Agente B).

Entonces el concepto “asolearte” se aplica con frecuencia a quienes son llamados
“piojos”. Mientras quienes son considerados “bailares” son aquellos que entran con

la cuota.

“Aqui yo no he visto que alguien aguante el motivo de estar castigado,
de ser piojo, aqui le entras al sistema o le entras, facil no hay mas, por
mas derecho que seas, por mas recto que tu seas, por mas lo que tu
quieras, mejor le entras al sistema porque te va ir mal, o sea, te digo
que si ganas $5000.00 pesos y te mandan a Santo Tomas de los
Platanos por castigo, por ser piojo tus $5000.00 pesos no te alcanzan
ni para la mitad de tu quincena dejando a tu familia sin comer pues

mejor le entras al sistema” (Trabajo de campo, 2018: Agente B)

Basicamente, el agente B concluye que todos en la corporacion entran al sistema
en grados e intensidades distintas. Entiendo al sistema como este orden emergente

paralelo a la corporacion de transito.

3.4.2 La familia y el orden emergente.

Cadatrabajo es distinto, asi como la I6gica que conlleva cada uno, aunque, si dichos
trabajos no cumplen con las expectativas de los sujetos, ellos bucaran la alternativa
para satisfacerlas, en este caso la principal expectativa de los agentes es la cuestion
econdmica, ya que si ellos tienen mas ingresos econémicos, por lo tanto sus familias
estan mejor economicamente. En el caso de los agentes manifiestan que el sueldo
que les dan nos es suficiente, por lo que buscan otros mecanismos para solventar

los gastos familiares.

“Cuando yo estaba en el Estado (Policia Estatal) yo tenia 5 elementos

y no Unicamente mi familia dependia de lo que yo hiciera, sino las
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familias de esos 5 y mas la mia eran 6 familias, y dependia de lo que
yo decidiera, si yo trabajaba un accidente bien a todos nos iba bieny
si yo lo trabajaba mal nos iba a mal a todos, entonces no era tan solo
mi familia sino la familia de cinco gentes que dependian de lo que yo

hiciera” (Trabajo de campo, 2018: Agente A).

Poniendo un ejemplo a la cita de arriaba, seria que el agente A tiene cuatro hijos y
uno de ellos es el agente B. Asimismo, cuenta con 4 nietos menores de 15 afios de
edad. Segun el agente A, recibe de sueldo quincenal la cantidad de $5,549 pesos
de los cuales tiene que dividir en gastos de la casa que va luz, agua, comida, gas,

imprevisto, asi como en sus nietos o hijos si llegan a ocupar algo.

Afadiendo, que tiene que cubrir sus pasajes, asi como lo que consuma en el
trascurso de su trabajo, sin contar el uniforme, calzado o herramientas de trabajo.
Estas razones son por las que se ve complicado el administrar su quincena, sin
embargo, el orden emergente da apertura para que pueda obtener dinero, por lo
que refiere el agente A “puede ser desde $500.00 pesos hasta un $2000.00 o
$3000.00 pesos quincenales, todo dependiendo” que se suman a lo que reciben

qguincenalmente por su trabajo regular.

Los agentes y sus familias consideran que el tipo de trabajo que tienen no conlleva
riesgos como tal, sino mas bien se preocupan por la situacion legal. En el caso de
los agentes A y C, el horario de trabajo tampoco ha sido un problema desde su

perspectiva.

“Nosotros no lo vemos como riesgo pero si lo vemos como de hoy
sales y mafiana no puedes estar aqui, es cuestion legal mas que nada,
es mas facil para un policia en estos tiempos perder tu libertad que
perder la vida. No es tanto que te metan a la carcel, es que con el
sueldo que tienes nadie te va a sacar, porque no tienes la posibilidad

econdémica” (Trabajo de campo, 2018: Agente B)

En este fragmento se sigue haciendo hincapié en la importancia que tiene el dinero

para los agentes, por lo que el siguiente punto en el que todos los agentes coinciden,
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es que la familia de cada uno tiene conocimiento de que ellos en algin momento
han o siguen estado en contacto con el orden emergente o como ellos le llamarian

el “sistema”.

“Mi familia sabe que estaba en contacto con la corrupcién, porque no
los puedes engafar y regresamos al tema legal y ciertamente cuando
tu tengas un problema pues tu familia debe de tener conocimiento de
qgue lo hiciste o lo hacias, o en algin momento deben de tener el
conocimiento de que en la policia si hay corrupcion” (Trabajo de

campo, 2018: Agente B)

Entonces, es innegable que los agentes puedan esconderle a su familia, la relacion
que existe en la corporacion de transito. A su vez, este orden emergente influye de
cierta manera en las familias de cada agente, que puede ser desde el aspecto
econdémico, social o el hecho de que sabe la familia que algun dia puede verse
involucrado en una polémica legal o de redes sociales, asi como que existe la

posibilidad de que lo arresten en su trabajo.

“En cuestiéon econdémica no, porque no me hice millonario, no tengo
nada y quizads no le entre al sistema como tal pero si he tenido
beneficios de poder venir a descansar mas temprano, de poder tener
un poquito mas de tiempo, seria beneficio en cuestién de horarios, si
he tenido muchos porque si es bien cierto que a las 2 de la tarde te
piden tus $200.00 pesos y te vas a descansar Y tienes el beneficio de
estar en tu casa antes, de comer antes, de estar tranquilamente

descansado” (Trabajo de campo, 2018: Agente B).

Por ejemplo, el beneficio para el agente B es sobre todo el tiempo y ocuparlo en

otra cosa, mientras que para el agente C uno de los tantos beneficios es:

“Pues si a veces algunos gastos de x cosa se cubren indirectamente
con la corrupcion, en ocasiones, no siempre, pero a veces aungue no
quieras se cubren los gastos, ya no sabes si es de tu sueldo o es de

la corrupcion ya no sabes” (Trabajo de campo, 2018: Agente C)
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En este caso, cuando el agente C se refiere a lo siguiente: “pero a veces, aunque
no quieras se cubre en los gastos” esto se refiere a que él tiene que entrarle al orden
emergente por el simple hecho de estar en el cuadrante 7, y teGricamente él esta
ahi justamente por el dinero, porque tiene gastos que puede cubrir con los actos de
corrupcion, entiendo asi que él si quiere obtener ingresos econémicos y eso Si se

puede obtener en ese cuadrante.

Un aspecto a destacar, relacionado con estos ejemplos, es que la corporacion,
sujeto y familia, indudablemente tienen comportamiento y personalidad totalmente
distintos, es decir, que el orden emergente tiene normas de aplicacion local pero
para entrar a éstas es necesario la intervencion de una personalidad distinta a la de
casa o con la familia. Ya que el orden emergente demanda que el agente sea de la

siguiente forma como la describe el informante:

“Yo tengo doble personalidad, yo a la gente en el trabajo la trato como
se tiene que tratar, con energia, sin contemplacién y en casa me
convierto en el esposo y padre amoroso, totalmente cambia mi manera
de pensar, pero si efectivamente, dentro del trabajo es una
personalidad y dentro de la casa soy otra persona” (Trabajo de campo,
2018: Agente A)

“En el trabajo tratas con gente culta, no culta, con delincuentes, con
gentes honesta, con todo tipo de gente tratas y tU no puedes tratar a
un ratero como a un maestro, profesor y no puedes tratar a un
delincuente como a un estudiante, cambia el trato, dependiendo de la
cultura de la gente” (Trabajo de campo, 2018: Agente A)

Estos dos testimonios han dejado ver que se pueden tener distintas personalidades,
pero lo siguiente es una afirmacion tajante de que el orden emergente ha influido
mucho para tener una personalidad diferente y esto es derivado de que las
condiciones socioculturales son totalmente distintas, las cuales repercuten en su
realidad de cada agente, asi como en sus pautas culturales. Aunque no le entres
directamente al orden emergente, también tu forma de comportamiento se ve

cambiada.
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“El policia tiene dos formas de vida, una en tu casa y una en tu trabajo,
no te puedes comportar de la misma forma en la casa que en el
trabajo, porque en el trabajo esta primero la corrupcion que es lo méas
ligero que te puedes encontrar en la policia, porque cuando tu llegas
a la policia te ponen en charola de plata todos los vicios, conoces
drogas porque tu trabajo es conocerlas, ahi tu si quieres caer en
alguna de ellas. En el trabajo conoces mujeres de ahi si quieres
agarrarlas y todo ese aspecto, pero nunca puedes ser la misma
persona en tu casay en el trabajo jJamas!, no se combinan para nada,
tienes que tener doble personalidad” (Trabajo de campo, 2018: Agente
B).

Hasta este punto ha quedado claro que el orden emergente influye en muchos
sentidos de la vida de los agentes, ya sea en lo econdmico, social, familiar y por
ejemplo también estd lo religioso; para estos tres agentes eso es de suma
importancia. Por lo antes dicho, en el siguiente apartado se vera la relacién que hay

entre las dos variables que son la religién y el orden emergente.

3.4.3 Apartado de la religion y orden emergente.

La religion tiene un efecto y juega un rol sobre la vida de los agentes de transito,
coomo se puede apreciar en los siguientes fragmentos de vida. Los tres informantes
son cristianos; las circunstancias en las cuales se relacionaron con la religion son
distintas pero una de las detonantes para esto y que coinciden los agentes fue a
partir de estar dentro de la policia y en contacto con la corrupcién. Esto no quiere
decir que inmediatamente los agentes al ingresar se hayan convertido en cristianos,
sino mas bien, se tuvieron procesos, vivencias, experiencias, en las que iban
conociendo al igual que aquello que ofrecia la corporacién junto con eso, el orden
emergente. Por ejemplo, el agente B menciona que la religion cristiana de algin
modo ha sido su salvacion, porque dio un cambio drastico en su forma de

pensamiento y comportamiento.
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“Yo naci en un hogar entre comillas cristiano, pero nunca nos
inculcaron como tal una situacion religiosa. Hace 2 afios yo caigo en
un agrupamiento diferente®, conozco a una mujer que me hizo una
invitacion y me pone dos cosas en la mesa, facil dice: “hay dos
caminos en la vida, uno es el camino que tu llevas de vicios, de lo que
tu quieras, corrupcion, mujeres, de drogas, este es el rapido, te lleva a
la muerte, tarde que temprano te vas a morir, ya sea por una
sobredosis, por alcoholismo, por mujeriego o alguna enfermedad, o
cualquier cosilla” y me dice: “te pongo otro camino que se llama Cristo
que él te ama, que él te quiere, €l va a cambiar tu vida, es mas facil
seguir a Cristo, y si tu sigues este camino de Jesus lo Unico que te va
a entregar es la vida eterna cuando tu llegues con éI” y pues solamente
un tonto no aceptaria, pues acepté. Te puedo decir que si es bien
cierto, el que yo haya conocido esta religion, ahorita cambio a un 100%
mi vision de la policia, vivi 9 afios la policia como la vivimos todos y
me gustaba, y ahora que yo la veo desde este lado que Cristo vive en
mi vida, que cristo estd en mi corazén jCaray! No lo cambiaria por

nada” (Trabajo de campo, 2018: Agente B)

Asi que para el agente B, su religién tiene un tono imperativo en su vida, por lo que

para él entrarle de lleno al orden emergente no es del todo la mejor decision. No

obstante, esto no quiere decir que se aplique de la misma forma para los agentes A

y C; ya que bien dicen, cada cabeza es un mundo, en el sentido de que los agentes

toman en consideracion la religion para la cuestion de entrarle al “sistema”, pero

para cada uno es de diferente manera.

“Tratas de hacer verle a la gente que si ellos te piden una ayuda pues
tratas de ayudarlo, normalmente la gente la ayuda que te pide es
monetaria que le ayudes monetariamente, dependiendo del tipo de

persona lo puedes hacer o bien le puedes ayudar si su familiar viene

30 En este momento, este agente ya no estaba en la corporacidn de trénsito de la ciudad de Toluca, sino ya
pertenecia a la policia estatal.

118



en estado de ebriedad pues “sabes que evitamos el conductor pero si
pongo a disposicion tu vehiculo”, y eso ayuda, porque ayudas tiempo,
dinero, y desgaste fisico, moral y emocionalmente, pero hay gente que
no, que quiere monetariamente y es cuando puedes dejar tus valores
ahi es donde ves si mezclas tu religién, si mezclas tu vida personal
con tu trabajo, si quieres hacerlo debes de olvidarte de eso y no tener
un resentimiento y no tener como un cargo de conciencia “jah mi
religion! me lo prohibe o mi religiéon dice que esto esta mal” entonces
tiene que separar ese tipo de situaciones, si lo quieres hacer lo tienes
que separar, y si no, no lo hagas ya que por tu ética o por tu religion o
tus valores te sientes mal no lo terminas haciendo pero si separas ese
tipo de situaciones y ese tipo de elementos pues lo puedes hacer,
porque finalmente es tu chamba. Tu puedes ayudarle dandole una
opcién A digamos, la opcion A puede ser “lo hicimos legalmente o por
la derecha o la opcién B jok! Hablamos de la corrupcién de algo
monetario o algo de especie” y en las dos hay una salida, queda mejor
el B pero puede ser ante la sociedad esta opcion que es la corrupcion,
sea vista como lo malo, lo nefasto, lo que no esta correcto y la opcién
A pues es lo que tendria que hacerse, lo “correcto” pero de igual
manera los afectas, y al final del dia ese es tu trabajo. Por otra parte
las personas se gastan mas dinero o mas desgaste fisico o desgaste
emocional, mas pérdida de tiempo, entonces la propia sociedad te
hace que te embarres en esto, la propia sociedad te incita a la
corrupcion; légico que no te ponen una pistola en la cabeza, no te
obligan y nada pero es la opcion que te dan a hacer, asi como tu das
una opcion y ellos te dan otra opcion y pues ya depende de cada
persona y separar tus convicciones, separar tu vida personal, tu
religién, y ver tus propios intereses, si tu lo quieres ver por tus propios
intereses pues lo haces y si no lo quieres hacer pues no. Entonces es
donde tu debes de tomar tus propias decisiones y ver por tus propios

intereses qué es lo que mas te conviene y pues dejas a un lado tu
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religion, tus valores, y ves tus propios intereses (Trabajo de campo,
2018: Agente C).

Es mas que claro que para los agentes C y A, el dinero es lo mas primordial y sobre
todo evidencian que la légica es maximizar beneficios y disminuir costos. Esto
quiere decir que el hecho de aplicar esta logica, va de acuerdo a las condiciones
socio-culturales que se estén presentando, y que por otra, la gran mayoria de la
ciudadania también entrara por un lapso a esta logica y quien no lo haga sera visto

como fuera de lo “normal’.

3.4.4 Apartado de la salud y el orden emergente.

El tema de salud es imperativo para que el ser humano pueda seguir realizando sus
labores de forma cotidiana, pero en el caso de los agentes de transito algunas
enfermedades se desencadenan a partir de las acciones que realizan; finalmente el
tipo de trabajo se asemejara al estilo de vida que lleve un sujeto, pero esto no quiere
decir que sea una ley. En esta parte se habla sobre el efecto que tiene la corporacién
y la corrupcion sobre la salud de los agentes. Por lo que se menciona lo siguiente:

“La alimentacién no es de lo mejor, a veces comes lo que hay de rapido
y también la presion que tienes es dura, sustos, mal comidas,
desveladas, pues todo eso repercute en tu salud. Las presiones
normalmente son de la gente o del ministerio publico, que te esta
apretando: “a ver por qué me lo trajiste aqui, si aqui no correspondia,
le correspondia a tal persona, por qué lo bajaste de la ambulancia”,
con cualquier detallito que tengas en el trabajo te empiezan a acosar
y estan sobre ti. Tienes que hacer las cosas conforme a lo que ordena
la ley pero muchas veces no se da esa situacion. Una cosa es el
protocolo que te da un libro o que te da una ley, y otra cosa es lo que
tu vives realmente en la calle, son dos cosas muy distintas” (Trabajo

de campo, Agente A)

Referente a lo citado, las condiciones de trabajo puede ser una adversidad para el
tema de la comida, derivado a que en el caso de los agentes A y C, su cuadrante
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no cuenta con un horario establecido a razén de que su trabajo principal se aboca
a los hechos de transito, algo que es azaroso. Aunado a que la mayoria de los
policias no llevan comida y en el caso de los agentes, pues el horario que cubren
complica llevarla, porque tendrian que llevar las tres comidas del dia, que ocasiona
para ellos un conflicto, ya que tiene que ser comida que no se pueda echar a perder,

que se puede comer fria 0 en todo caso calentarse en el microondas.

Mientras, la otra parte, es referente a la presion que ellos viven, que puede ser
desde el ministerio publico, de los denunciantes (en caso de que haya), asi como
de la policia de investigacion, puede recaer en estrés en los agentes, a razén de
que ellos en ocasiones no saben cdmo actuar frente a ciertas situaciones que van
siendo nuevas para ellos. Pero también existe el estrés por el orden emergente de

la corporacion de transito, como se menciona:

“De cierta manera si, mas que nada la presién, porque al entrarle al
sistema tu ya te habias comprometido de entregar una cuota y si algo
en el trabajo te sale mal, te estresas porque si no llegas con el dinero
pactado, el siguiente turno te iba del carajo, empezaban con los
problemas de “ese no le entr6, ahora mandenmelo a tal lado” y ya
empezabas a deber cuentas”. Si bien es cierto hoy estabas en un
punto donde hacias doscientos pesos muy rapido, al siguiente turno
como no le habias dado, ya habia un poco de molestia del jefe, te
mandaba a un lugar donde habia menos pero si habia y te costaba
mas trabajo, ya debias los 200 de ese turno y los 200 de lo que habias
entrado, y si no le juntabas la cantidad, al tercer dia te iba peor, ya
cuando sentias, tu ya estabas endrogado con tu jefe, y si te causaba
estrés imaginate deberle es un estrés. Pero que crees que nunca se
me dificultd el sistema la verdad, el sistema no se me dificulto, te da
coraje, te da impotencia el aspecto de los comandantes que son tan
pedantes porque no tienen conocimiento de nada del trabajo de
policia, ellos lo Unico que tiene bien grabado es que el “XS” es

sagrado, el “XS” quiere decir dinero; asi hagas lo que tengas que hacer
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ve mata, roba, viola pero dame mi “XS” y te da coraje porque ellos
nunca se han expuesto, ellos siempre han estado detras de un
escritorio sin tener conocimientos de nada” (Trabajo de campo, 2018:
Agente B).

Aqui se menciona el otro tipo de estrés que se puede presentar en los agentes, y
en todos aquellos policias que le entran al “sistema”. Como se ha reiterado, el orden
emergente tiene como principal objetivo el dinero, el cual es el estimulo de los
agentes. Entonces, es imperativo para los oficiales conocer la loégica del orden
emergente para poder administrar la forma en como van a operar y tratar de
sobrellevar este estrés, a razén de que éste ya es parte del orden emergente, haya

0 no haya trabajo, se encuentra alli.

Retomando, la idea de la comida, hay dias que no tienen mucho trabajo y puede
hacer las tres comidas del dia sin problema, asi como descansar lo mejor posible,

COmMo se menciona:

“El dia que no tenemos trabajo, que esta tranquila la situacién
desayunas, comes y cenas a tus horas, pero hay ocasiones que tienes
mucho trabajo y a las tres de la mafiana estas desayunando, comiendo
y cenando y comemos lo que haya, tortas, tacos, porque eso donde
quiera hay” (Trabajo de campo, Agente A)

Entonces, en este sector una de las cosas seguras es que no hay una hora y lugar
fijo donde comer, segundo, si la l6gica consiste en maximizar beneficios y disminuir
costos, por ende se buscara de lo mas econémico para comer pero también que
alcance para todos o para la persona que lo vaya a consumir. El hecho de que sea
econdémico no quiere decir que el alimento tenga mal sabor, textura o presentacion,

sino que satisfaga la necesidad de comer.

“Primero el policia siempre busca economizar, segundo que te llene
bien y tercero que sea rapido porque estas al pendiente de un radio o
de un teléfono o un nextel o lo que sea y lo mas comun en un policia

son los tacos o tortas” (Trabajo de campo, 2018: Agente B).
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Asimismo, el acto de economizar incluye la consideracion de beber cierto tipo de
liquidos, asi como algun aperitivo, golosina o por ejemplo un cigarro. Entonces,
estos ligeros aspectos por separado no dan mucho que decir, aunque si se juntan,
pues si llaman la atencion, porque la comida pasa hasta un tercer plano, en donde
el aspecto de economizar se queda en segundo, mientras que el trabajo y el orden
emergente se posiciona en el primero, por lo que se presentan ciertas

enfermedades.

Entonces, el trabajo de ser policia repercute en la salud de los agentes, no
inmediatamente pero si paulatinamente. Por ejemplo los tres agentes mencionan
que hay enfermedades comunes en la corporacion: “La diabetes, los triglicéridos, el

colesterol, el sobrepeso, la hipertension” (Trabajo de campo, 2018: Agente A)

Estos padecimientos, no necesariamente son de personas que trabajan como
policias sino que los puede padecer cualquiera, sin embargo, la percepcion de los

agentes en cuanto a estas enfermedades es la siguiente:

“La diabetes se te viene por la mala alimentacion, pero yo te puedo
decir que son dos cosas, la alimentacion y los excesos que vive el
policia, excesos de que no puedes ir a correr porque te estan friegue
y friegue por teléfono, excesos de que si el comandante hoy se quiere
ir a embriagar, tienes que irte a embriagarte con él y te pones unas
pedotas al tamafio de tu nivel, o que el comandante ya tiene por ahi
unas amigas y le tienes que ir hacer el paro o tu eres mujeriego y eres
mujeriego Y tienes varias viejas por ahi son excesos, que te pasan la
factura a través de los afios y no tardan. Muchos piensan “a mi no me
va a pasar’ y terminan doblegandose, yo cuando llegué a la policia yo
decia jamas me va a pasar y fui de los primeros que les paso, pero es

alimentacion y excesos, es facil” (Trabajo de campo, 2018: Agente B).

Aqui un punto importante, son los excesos a los que esta expuesto un oficial, y
refiriéndose por exceso en el sentido del orden emergente que es la corrupcién, por
ejemplo, el ser mujeriego, asi como lo marca el agente B, trae problemas con el

tiempo, ya sea porque tiene mas gastos, tiene que haber mas precaucion, dispone
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de menos tiempo. Pero finalmente el agente que lleva a cabo ciertos excesos, debe
considerar las consecuencias, como refiere el agente B “te pasan la factura a través

de los afios y no tardan”.

En cuanto, a la situacion de la alimentacion y enfermedades, nos dan otro punto de

vista:

“Si una persona normal te come 5 o 7 veces al dia entre colaciones y
comida, tu no lo puedes hacer, primera porque a lo mejor hay trabajo
en su momento y estas lleno de trabajo, segunda influye mucho la
sociedad, no te puede ver comiendo la sociedad a bordo de una
patrulla o en un lugar, porque empiezan las criticas, empiezan el “hay
mira ya lo viste esta comiendo en vez de que se ponga a trabajar”
entonces son situaciones que la misma sociedad te influye y te afecta,
a final de cuentas, porque no pueden ver a un policia tomando un
refresco porque ya dicen “que se ponga a trabajar”, no pueden ver a
un policia parado porque ya estan diciendo “que haga su trabajo” o
viceversa, ven a un policia laborando y “hay pobre policia de seguro ni
ha comido” entonces la propia sociedad influye en ese aspecto pero
si, mas que nada si te afecta la mala alimentacion, el mal dormir”

(Trabajo de campo, 2018: Agente C).

Por ejemplo, en este caso menciona la variante de dormir, que influye en la labor
del cuadrante 7, ya que cabe recordar que el horario de trabajo de dicha area es de
24 horas seguidas, por lo que tienen que acudir a todos los hechos de transito que
reporten sin importar la hora. Dicho esto, dormir 8 horas no es una opcion y los
grupos tienen que buscar alguna solucién a fin de poder dormir un par de horas, ya

sea que se turnen, pero habra dias en los que no puedan.

Hasta aqui, se suma otro punto que es el de no dormir de forma adecuada, lo que

puede ocasionar problemas a futuro.
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Capitulo IV. La corrupcion y el orden
emergente paralelo a la corporacion de
transito en la ciudad de Toluca, un analisis
sociocultural
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4.1 El orden emergente y la corrupcion.

En el capitulo | se hizo mencion sobre el orden emergente como aquello que esta
compuesto por varios elementos lo que posibilita que tenga una I6gica y dinamica
la cual surge a partir de las interacciones y elementos que se encuentran en la
sociedad, que va desde los sistemas, entornos y estructuras. Es importante decir
gue la emergencia de un fendbmeno, proviene de las interacciones entre distintos
agentes sociales y para que ocurra un fendbmeno emergente, se requiere la
existencia de varios elementos, por lo que de forma individual no es posible

encontrar la propiedad emergente.

El orden emergente evidencia una nueva o diferente l6gica y dinamica, a diferencia
de las que ya estan establecidas en la sociedad, pero los distintos 6rdenes han sido
resultado de las interacciones entre distintos elementos de la misma, sin embargo,
lo que posibilita que estos 6rdenes se hayan consolidado y sigan presentes, es a
consecuencia de reglas sencillas de operaciones locales, las cuales son
reproducidas por los agentes mediante comportamientos y acciones que
posteriormente se vuelven patrones de conducta, los cuales se transmiten y

comparten a fin de poder interactuar dentro de un contexto social.

Cabe mencionar que un eje transversal para la consolidacion de un orden
emergente, es el tiempo, el cual permite que las acciones y los comportamientos
“simples” de los individuos empiecen a tener una dinamica y légica dentro de un
contexto social determinado o en la misma sociedad, lo cual trae como resultado
que dichas acciones en coordinacion y colaboracién, se vayan articulando con el
tiempo, a tal grado que estas acciones empiecen a pertenecer en el tiempo cotidiano
y contingente de la sociedad, y sean representadas en habitos, modos de actuar y

ser de los individuos.

Estas “simples” acciones llevan a generar las conductas complejas de los érdenes

emergentes, pero reiterando que estas acciones necesitan echar mano de variables
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como el sistema, estructura, entorno, colaboracién y comunicacion, por ello se
sefial6 que de forma individual no es posible encontrar la propiedad emergente, sino
mas bien, se tiene que analizar todas las variables que se encuentran
interrelacionadas, de no ser asi, no se comprendera claramente el orden emergente
contra el que se emprende la batalla, que en este caso es la corrupcion en la policia

de transito.

Por lo tanto, la suma de estos elementos forman una especie de ecuacion, los
cuales no tienen que ser homogéneos ni en forma lineal, es decir, como las
situaciones donde el elemento A nos lleva al elemento B y asi sucesivamente, sino
gue es todo un aspecto distinto que en este caso va desde el sistema, tiempo,
estructura, entorno, colaboracién y comunicacion, por lo que hace posible que el
orden emergente paralelo a la corporacion de transito de la ciudad de Toluca, tenga
lugar dentro de un contexto social o en todo caso en la sociedad misma, sefalando
que estos elementos por si solos no pueden generar el orden emergente, si no es
necesaria la colaboracién y articulacién de estos elementos, como de los agentes
sociales para que las acciones de corrupcion puedan subsistir y sean conformadas

como patrones socioculturales.

Sin embargo, la corrupcion y el orden emergente tuvieron que encontrar un equilibrio
en sus propios términos para poder consolidarse, ya que a pesar de que los actos
de corrupcion se hayan conformado como patrones socioculturales también se
aflade una carga simbdlica que puede ser vista desde los valores y lo moral, pero

esto se explicara en el siguiente apartado.

4.2 Entre la corrupcion y los valores: vivir bien o vivir mejor.

Cada regién del mundo se guia por sus propias ideologias en patrticular, por lo que
los valores cambian y sus configuraciones y elementos son distintos, derivando en
demandas sociales, culturales, religiosas, espirituales, entre otras. En esencia los

valores indican, marcan y reflejan la cosmovision de alguna sociedad estableciendo
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modelos de como deben ser los comportamientos de los actores sociales dentro de

dicha region y lugar en especifico.

Actualmente es imposible que exista una homogeneidad en cuanto a la situacion de
valores, ya que han sido matizados por la demanda de distintos colectivos, pero
esto no quiere decir que todos los valores sean vistos como “buenos o positivos”;
de hecho, ciertos valores han quedado en segundo plano ya que los distintos
fendbmenos emergentes han generado nuevas formas de comportamiento, asi como
de reestructuracion, por lo que estos colectivos se van a guiar mas por sus

necesidades y sus propias creencias que por otros motivos y razones.

De este modo, tenemos que los agentes de transito se han dado cuenta que este
orden satisface ciertas necesidades, por ello siguen dentro del fenémeno de la
corrupcion, el cual es un orden emergente paralelo a la corporacion de transito, la
cual ha generado una dinamica y logica en el actuar cotidiano de los agentes, por
lo tanto, cada agente se comporta de una determinada manera dependiendo la
situacién y circunstancia en la que se encuentre o la condicién socioeconémica por
la que transite. Esto quiere decir que tanto la corrupcién como la corporacion han
originado que cada agente tenga una personalidad y comportamientos distintos o
paralelos a la forma cotidiana en la que se comportan en sus propias casas.
Asimismo, dichos comportamientos también se ven influenciados por dos
categorizaciones que se manejan dentro del orden emergente los cuales son los

conceptos de “piojo y bailarin”, pero éstos se explican en el siguiente apartado.

Por ello, tenemos que los valores dentro de la corporacion de transito de la ciudad
de Toluca han quedado en segundo plano, ya que no tiene la suficiente fuerza para
influenciar en los comportamientos de los agentes, sin embargo el orden emergente
y los elementos que lo componen no tiene el objetivo de ser vistos como valores,
pero se encuentra con una base sOlida la cual tiene mas impacto en el actuar

cotidiano de los agentes que cualquier otra situacion diferente a esto.

Asi, cuando los agentes estan en la corporacion de transito y al tomar un papel de
“piojo o bailarin”, crean una personificacion que empata con dicho papel, siendo asi

gue esta personificacion sea necesaria para realizar actos de corrupcion; finalmente

128



esta forma de comportarse y actuar sera el “vehiculo” en el que se moveran mientras
estén en la labor policial. En este sentido, los actos de corrupcion rebasan la
situacién de valores, pero esto no quiere decir que los agentes no tomen en
consideracion los mismos con los que han vivido a lo largo del tiempo que llevan de
vida, en su actuar policial, sino que lo hacen a consideracion de la situacion y dichos
valores se ven matizados por los actos de corrupcion. A su vez, los agentes se
encuentran en la l6gica de maximizar beneficios y disminuir costos, por lo que
agregar o considerar los valores en el trabajo, impactan en la logica principal, lo cual

repercutiria en el orden emergente.

Esto quiere decir, que mas alla de categorizar sus acciones como buenas o malas,
lo hacen por este orden emergente el cual opera paralelamente a la corporacion de
transito, ya que en todo caso, el actuar en consideracion de los valores, tendran que
asumir las consecuencias que tengan como resultado, porque practicamente para
seguir como agente activo hay que minimizar los valores ya que de no hacerlo de
ese modo, se pueden ver afectados en cuanto a las condiciones de trabajo
principalmente en lo que se refiere al sueldo, pero junto con ello los tratos que
tengan entre comparfieros y pero aun, el trato que pueden recibir de sus jefes
inmediatos. Entonces, los agentes saben que podran vivir lo mejor posible al no
considerar los valores como una variable principal en su actuar cotidiano, y esto es
derivado de que particularmente este contexto social no esta en la misma sintonia
de poner como primordial modelo a seguir a partir de los valores, por lo tanto, los
agentes que se guien y actiien mas por los valores podran tener menos beneficios

0 hasta mas problemas.

Aqui la situacion esté entre vivir bien o vivir mejor; ambas cuestiones son opcionales
y depende de la 6ptica de la persona para considerar qué es vivir bien o qué es vivir
mejor, pero para que cada agente defina cada una de éstas condiciones, necesita
saber cuales son sus objetivos y sus necesidades, pero no sélo priorizard sus
condiciones como persona e individuo, sino que debera involucrar a quienes
dependen directamente de él, en este caso su familia, de esta manera el agente

har& lo que mejor le convenga realizando los gastos menos posibles, pero siempre
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buscado mejoras en las condiciones de vida diarias, insistiendo en incluir a sus
dependientes directos. Entonces, si en un determinado contexto socio cultural se
dan las oportunidades, herramientas, mecanismo para vivir mejor, por lo tanto, se
va echar mano de estas variables para buscar los beneficios posibles a costa de

gue los valores pasen a un segundo término.

Por lo anterior, se puede decir que uno de los principales motivos del orden
emergente es lograr las condiciones necesarias para poder vivir mejor, lo que
posibilita que algun sector de la ciudadania y los agentes, realicen y sean participes
de actos de corrupcion, al final ellos razonaran lo que mejor les conviene y que otras

cosas no, aunque esto se encuentre fuera de lo legal.

4.2.1 Ser piojo o ser bailarin.

De acuerdo a la informacion recabada mediante los informantes, se logro identificar
dos términos que se emplean entre los mismos agentes y que se desprende de este
orden emergente paralelo a la corporacion de transito y vialidad de la ciudad de
Toluca. De esta forma se obtuvieron dos conceptos o denominaciones: el de “piojo”
y “bailarin”, ambos son términos creados en el mismo seno de la corporacion; cada
una de estas denominaciones tiene funciones y papeles distintos pero que
caracterizan a cada uno de los que desean cumplir un rol espcifico dentro de la
corporacion en el ambito de la corrupcién, esto también se incluye como una
caracterizacion en la que el agente tendra que valorar qué papel escoger tomando
en consideracion sus propios intereses, asi como sus valores, entre otros motivos

s

mas.

No hay un concepto especifico en cuanto a estos dos términos, pero los
aterrizaremos de la siguiente manera. El piojo es aquel agente que no esta
dispuesto a ser participe o entrarle al orden emergente, no obstante es importante
subrayar que no solamente le llaman piojos a aquellos agentes que no le quieren
entrar al orden emergente sino que también se les denomina asi a aquellos que son

egoistas 0 codos ya sea consigo mismos o con los demas comparieros, de igual
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forma se integran aquellos a los que no les importa evidenciar o ventilar las acciones
de los demas agentes, por tal motivo, a dichos piojos no se les puede pedir un favor
porque es poco probable que te ayuden, apoyen o lo hagan desinteresadamente.

Como ultimo detalle, este tipo de personaje se puede meter en una condicién para
evidenciar a algun compafiero, pero también puede por decision propia o por
presion del grupo no hacerlo, esto por ejemplo cuando algin compafiero esta
haciendo algun acto de corrupciéon y puede que dicha accion no sea bien vista por
su comparfiero, por lo tanto se puede presentar una queja o sefialamiento directo a
través de un superior. El ser piojo, como su nombre lo dice, se deriva de la metéfora
respecto del mismo insecto, en el sentido de que a nadie le gusta tener piojos,
principalmente por las caracteristicas que este bicho presenta, por lo tanto
designarle de esta forma peyorativa y referirse de este modo a una persona es no

quererla tener cerca o considerarlos como algo indeseable y molesto.

Por otra parte, el bailarin es aquel agente que colabora con el orden emergente y
participa en diferentes actividades de dicho orden, pero su interés principal se aboca
en maximizar beneficios y disminuir costos, aunque el objetivo principal sea el
dinero, no siempre se traduce como el tnico beneficio. El ser bailarin implica que te
tengan un trato diferente al del piojo, y como bailarin empiezas a ser beneficiado de
tal manera que comienzas a salir mas temprano, no te asoleas tanto, consigues que
no te manden a las zonas mas castigadas, es decir aquellas en las que no puedas
generar algun dinero extra o en las que estés mas vigilado, puedes moverte de
cuadrantes cuando se presenta la oportunidad, entre otras cosas mas aungue las
mas importantes son las que se mencionan. Finalmente, el nombre del bailarin se
refiere al hecho de saber como, dénde y cuando “bailar al son de los demas actores
sociales” es “saber moverse dependiendo de la tonada”, por ejemplo, si se hace una
solicitud por parte de un jefe teniendo que guardar silencio sobre un acto no legal o
dentro de la norma, el “bailarin” debera quedarse callado y no decir nada a nadie
pues sabe que en algun momento el favor sera recompensado, o por ejemplo

cuando una persona comete una infraccién y le pide al agente “arreglar’ las cosas
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de otra manera distinta a aceptar la multa, entonces el “bailarin” dependiendo la
“tonada”, llamese de este modo al dinero ofrecido para salir del problema, podra

bailar o no si él asi lo desea.

De este modo, tenemos que el bailarin sera aquel que cuenta con beneficios al
ajustarse a las demandas, disposiciones u ofrecimientos que se le hagan, mientras
que el piojo no tendra ningun tipo de beneficio pues no quiere o no desea formar
parte de actos que considera no adecuados o fuera de sus principios personales, o
simplemente desea solo hacer el trabajo por el cual fue contratado. Pero aqui es
importante destacar que, a pesar de que el piojo no esta dispuesto a participar en
el orden emergente, es imposible no estar dentro de éste, debido a las presiones
gue se viven en la actividad laboral diaria, de igual modo por darse cuenta que
puede lograr beneficios integrandose a esa estructura formada del orden
emergente, teniendo presente las condiciones laborales asi como los problemas
cotidianos derivados de las crisis de empleo a nivel local, estatal y no se diga en lo
nacional. Por lo antes dicho, he de sefalar que todo agente de transito esta inmerso
en la corrupcion sefialado como ese orden emergente paralelo a la corporacion de
transito de la ciudad de Toluca, entonces, el grado de participacion de cada agente
es variable, precisamente porque el esquema de este orden asi lo define y

determina.

Para precisar la afirmacién de que todo agente de transito estd inmerso en lo que
es la corrupcion, se debe sefialar también que no necesariamente todos tienen que
dar o recibir dinero, hay acciones que se han vuelto cotidianas que no parecieran
ser actos de corrupcién, de hecho han encontrado un trasfondo para camuflarse.
Por lo tanto, aunque un agente no quiera entrar al orden emergente, habra
situaciones en las cuales no podra negarse o evadir la opcién de inmiscuirse en
dicha accion independientemente de que esté o no de acuerdo, es mas, se han

llegado a normalizar tanto que llegan a formar parte de la actividad cotidiana.

132



Es importante sefialar que una regla de este orden, es entregar la cuota diaria pero
en caso de no hacerlo habra consecuencias y como en toda organizacion si un
participante no sigue las reglas tendra que ser castigado y por ende puede disminuir
esos beneficios o privilegios que tiene y hasta ser mandado a zonas de castigo,
pero si ese agente quiere que le quiten el castigo tendra que dar dinero, por lo tanto
tendra que buscar la forma de obtenerlo encontrando que dentro de la actividad
desarrollada dentro de la corporacion, hay mil maneras de cumplir el objetivo
principal que es el tener dinero por lo que poco a poco se ira insertando a la dinamica
gue demanda el orden emergente, por lo tanto, si un bailarin tiene la posibilidad de
salir temprano o no estar en el lugar que le fue asignado, el agente que requiere el
dinero solicitado, puede ocupar el espacio del ausente para con ello alcanzar el
objetivo monetario, situacion que le es permitido hacer, por lo que se le da permiso

al agente mientras cumpla con dicha meta.

A la mayoria de los agentes no les gusta estar castigados porque pierden privilegios
0 zonas de confort, principalmente donde ya habian generado redes de relaciones
sociales. Entonces esas zonas de castigo son para que “reflexionen” y le “echen
ganas para ser buenos bailarines” o simplemente a algunos los ponen ahi para
cubrir la zona o en todo caso, ya se conformaron con ser piojos y por no querer
participar, por lo tanto al ver los jefes de turno que no hay ningun intento por parte
de los agentes para mejorar o de querer entrar en el orden emergente los dejan

asoleandose3!.

Hasta este punto es importante referir que este orden emergente que existe
paralelamente a la corporacion de transito no se explica cuando los agentes estan
en la academia, por ende tampoco ensefian los habitos y dinamicas que se
desarrollan en el actuar policial y el problema3? es cuando ya estan dentro de la

31 Este concepto hace alusidn a que los agentes se queden a cubrir una zona todo el turno completo, pero es
mas bien una estrategia de castigo para aquellos que no son participativos o son considerados como piojos.
32 Hago referencia a este problema en el sentido de que puede al principio, ser un choque cultural para los
agentes ya que en la academia les ensefaron y explicaron las funciones que tiene que realizar, pero el
problema se presenta cuando les dan instrucciones totalmente distintas en el trabajo o se encuentran en
condiciones que la misma vida les presenta y son reales.
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corporacion, cuando tienen la opcidon casi obligada de entrar en la dindmica del
orden emergente, y al no saber como hacer frente a ciertos problemas, tienen que
acudir a personas con mas experiencia y tiempo dentro de la corporacion para que
les puedan explicar la forma en como se pueden convertir en “buenos bailarines”, y
con el paso del tiempo comprender e interpretar el orden emergente que se

encuentra en la dinamica cotidiana de la corporacion de transito.

En esta comprension e interpretacion, no basta con solo entender las reglas
prioritarias del orden emergente que es entregarle la cuota diaria al jefe sea como
sea, es decir, en palabras de los propios agentes: “sacar la chamba de la mejor
forma posible”, “desgastarse lo menos que se pueda, por lo tanto, hay reglas que
no estan escritas pero se van adquiriendo con la experiencia, con la actividad
cotidiana la cual les va dejando aprendizaje y muchas cosas que se van realizando
en el dia a dia hasta llegar a considerarse como algo normal del propio empleo,
independientemente de que no esté escrito y ademas de que se sabe que son
situaciones no adecuadas, no permitidas y en la mayoria de los casos ilicitas. Esto
es posible tomando en cuenta que este orden emergente posibilita el que haya
muchas variables que les permitan beneficiarse, por ello es importante interpretar la
l6gica del orden, saber cuél es la meta, conocer los limites que se tienen como
agente y saber de qué manera te puedes beneficiar utilizando las herramientas que

te proporcionan al formar parte de la corporacion y como policia.

Todo agente que labora en la corporacién no puede abstenerse de formar parte del
orden emergente o llegar a ignoralo, quizas puede darse el caso de que no participe
directamente en él, pero es un requisito conocer dicho orden para permanecer en
la corporacion. Por lo tanto el agente tendra que entender la I6gica y la dinamica del
orden para poder maximizar sus recursos y disminuir costos, pero esto también es
posible a partir de que hay una racionalidad, un control emocional y un interés

econdmico.

Finalmente, el agente que se integra y forma parte de la corporacion tiene dos
posibilidades a escoger: ser bailarin o piojo, para lo cual debe considerar las

“ventajas” y “desventajas” que cada uno de éstos roles tiene, pero sera a partir de
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la Optica de cada agente, el querer formar parte de uno u otro de dichos roles,
considerando que puede o tiene que emplear la utilidad o la funcién de su trabajo y
las herramientas que le da tanto el gobierno como la ciudadania para crear espacios
en donde pueda llevar a cabo las actividades y ver la oportunidad para invitar a un
ciudadano de una manera informal y no legal, de participar en este orden
emergente, en donde se busca la maximizacion de beneficios y disminucion de

costos tanto para el ciudadano como para el agente mismo.

En todo caso si un sujeto es piojo tendra que asumir los efectos que esto conlleva
ya que se quedard sin beneficios, se la pasard asoleandose, asi como no contara
con permisos facilmente, en todo momento estara reportando donde se encuentra
y tendra que aceptar el rechazo social de algunos compafieros. Sin embargo, el
hecho de que sean piojos no significa que no acepten dinero si es que se les
presenta la oportunidad, pero al momento de aceptarlo a nadie lo reportan y de este
modo ellos trabajan por su propia cuenta aunque las posibilidades son minimas y el
recurso obtenido también lo es, pero a partir de esto, para ellos se abre la posibilidad

de que puedan cambiar o saltar de ser piojo a bailarin.

En el caso de los ciudadanos, ellos deciden si entran 0 no en las reglas que
establece el orden emergente, aunque este mismo con el paso del tiempo se vuelve
una practica comun que aunque esté fuera de la ley, se convierte en una posibilidad
que les puede ahorrar tiempo pero no siempre dinero, sin embargo llegan a tener
presente que esta opcion les da la oportunidad de obtener un beneficio y al
momento de entrar en contacto con el bailarin, entonces las condiciones para llevar
a cabo actos de corrupcién se vuelven mas evidentes y fluyen conforme se
presentan la situacion, de esta manera el agente bailarin, sera el encargado de
hacer un acuerdo no escrito para empezar a buscar maximizar beneficios y disminuir
costos para el ciudadano. En este orden, se deja ver y percibir entre los individuos
involucrados, que existen reglas flexibles o emergentes para “beneficiarse”, sin
embargo los involucrados deben saber cuando, como y dénde hacerlo, porque los
mismos agentes saben que no todos quieren bailar, por lo que tendran que buscar

con quien bailar; y en esta situacion entra la cuestion racional que emplean los
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bailarines para examinar las variables y posibles situaciones de lo que podria
suceder en caso de que bailen con determinados ciudadanos, tomando en cuenta
para ello que todos son distintos, haciendo que el orden emergente tenga muchas

posibilidades de llevarse a cabo y el resultado sea tan variable.

Pero por otra parte, esta la situacion de controlar la emocion por parte del bailarin
para razonar las acciones que realizara con el ciudadano y no dejarse llevar por el
impulso de querer beneficiarse sin que el otro sujeto también lo haga y finalmente
esta la cuestion econOmica la cual motiva entre otras cosas a realizar dichas
acciones. En esencia, todo es valido en este orden, mientras sigas las reglas de
operacion local y se dé cumplimiento a algunas de las demandas de la labor policial
gue seria el hecho de dar vialidad en ciertos cruceros, asi como cubrir carreteras,
giras del gobernador o presidente, realizar infracciones, cubrir las horas de guardia
y los accidentes, cubrir entradas y salidas de escuelas, entre otras acciones, lo
importante es darle solucién lo méas rapido, eficiente y eficaz a todas las situaciones,
utilizando las herramientas de su mismo trabajo que les permite a los agentes ser

bailarines y paralelamente buscar el beneficio que esto conlleva.

A su vez, la experiencia obtenida de su labor como policia, le dara las pautas para
incorporarse en las acciones que puede realizar como bailarin y a través de ello
comenzar a obtener los beneficios esperados. La experiencia misma le indicara en
qué momento podra llevar a cabo un acto de corrupcién, es decir cdmo se movera,
pero ademas podra identificar a qué tipo de personas podra bailar, pero también
hay zonas donde el bailarin puede bailar a cierto tipo de personas sin ningun
problema pues las condiciones son viables para que todo fluya en ciertas
condiciones de “normalidad” y “seguridad”, evitando con ello poner en riesgo su
empleo y evitando problemas que pudiera tener el ciudadano con tramites
engorrosos, pérdida de tiempo, entre otros mas. Sin embargo, el bailarin se da
cuenta que hay zonas donde tiene que ser cauteloso y escoger debidamente al
sujeto que quiera bailar, por ejemplo, en el centro de Toluca los movimientos o las

acciones tiene que ser con precaucion, ya que es una zona donde las condiciones
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del entorno son distintas a la zona de la terminal de Toluca, teniendo en cuenta que
el centro de Toluca se encuentra mas vigilado, por lo que en ocasiones el bailarin
se siente con la presion de ser visto por los ciudadanos que lo estan observando,
por lo tanto, opta por no bailar aunque haya gente que le haga sefias o lo inviten a
bailar, pero el bailarin se niega por la situacidén que prevalece y que ha sido expuesta
y que ademas considera que llevar a cabo ciertas acciones lo pone en condiciones

de peligro para conservar su empleo.

Cuando los bailarines empiezan a bailar a alguien que no sabe hacerlo, 0 no conoce
cuales son los pasos, los bailarines hacen que estas personas comiencen a seguir
sus pasos y con ello entiendan ciertos procesos que aunque no estan permitidos les
podrian ahorrar problemas subsecuentes, es decir que los van guiando conforme
se presenta el problema; finalmente lo que se busca es tratar de ponerse de acuerdo
para conseguir maximizar los beneficios de cada uno en grados distintos. El bailarin
le haré ver al ciudadano que ambos se necesitan mutuamente para llevar a cabo el
baile (actos de corrupcién), mientras tanto el bailarin como el ciudadano empezaran
a ponerse de acuerdo y a proponer diversas condiciones con el fin de resolver la

situacién que se esté viviendo o presentando.

Pero es importante decir que no falta el individuo que quiera evidenciar a los
bailares, por lo cual un ciudadano podria acudir con otro compafiero o buscaria
ayuda de otros elementos o instancias, sin embargo, el mismo orden emergente
hace que el bailarin pueda esconderse en el entorno en el que se encuentra, asi
mismo los demas comparfieros asumiran un comportamiento en el que
desconoceran el actuar del agente al cual sefialan como corrupto. De este modo,
para los agentes de transito el hecho de estar en este orden emergente es de riesgo
por la cuestion legal, porque en este caso la corrupcion son actos que estan

tipificados por la ley como delito.

Como en cualquier orden emergente, esto implica que te acoples a la l6gica y a la

dinamica requerida por el mismo orden, asi también se deben asumir los riesgos o

137



problemas que se deben enfrentar en cada fendmeno social, que quizas para los
agentes no sean riesgos 0 no les generen problemas como tal, ya que lo sienten
que es parte de la cotidianidad, pero quizas estos problemas si lo sean para las
personas que rodean al jugador, pero se puede difuminar dicho problema, porque
el jugador justificaria que es a causa del “trabajo” pero verdaderamente es por el

orden que se encuentra establecido y hasta cierto punto normalizado.

Afadiendo que en este orden emergente los bailarines se pueden juntar para
trabajar coordinadamente y en colaboracion, quizas con la finalidad de “bailar’” mas
rapido a la gente, de igual manera para que la labor policial sea algo ameno asi
como para cuidarse entre si al momento de bailar. De igual forma los agentes de
transito buscardn compafieros para que le ensefien técnicas, estrategias y
mecanismos que quizas no sabian pero ayudaran a obtener algun tipo de beneficio
y al final esas estrategias terminaran siendo patrones o modelos a seguir por ellos
mismos y otros mas convirtiéndose en acciones comunes, independientemente de

gue sean ilicitas.

Finalmente, los bailares y los piojos no son de las mismas consistencias, habra una
matizacion en el sentido que hay bailarines que son buenos en un cuadrante,
mientras que hay otros que son buenos bailarines para otro tipo de cuadrante. De
igual forma, las personas que son sefialadas como piojos tampoco son iguales,
habra algunos que simplemente vienen a hacer su trabajo pero no estan dispuestos
a dar dinero, mientras que habra otros que no estan dispuesto a hacer su trabajo,
pero tampoco desean entrar a los actos de corrupcion y tampoco buscan estar

ventilando a los demas comparieros.

4.3 Religion y la familia: catalizadores de la corrupcion.

La religion y familia presentan un impacto para cada oficial de transito de los que
fungieron como informantes, pero a partir de ellos nos podemos dar cuenta que

estas situaciones se pueden presentar en otros integrantes de la corporaciéon pues
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no se les puede desvincular, aunque si podemos sefalar que se presentan en

distintas magnitudes para cada uno de ellos.

Sabemos que cada agente encuentra la manera para que en su vida puedan
coexistir o convivir los actos de corrupcion, la familia y la religion, lo cual no es

impedimento para que los agentes sigan en el orden emergente.

De hecho, cada esfera ha sido adaptada y entendida bajo las necesidades de cada
agente, de este modo estas esferas presentan un grado de relacion con el orden
emergente, ya que en caso contrario de no presentar esa adaptacion de la familia y
la religion, se verian en una situaciéon complicada frente al orden emergente. Por
consiguiente, estas esferas al presentar modificaciones donde coexisten o conviven
con el orden emergente, por tal motivo se establecen caracteristicas flexibles que
posibilitan el que se conviertan en catalizadores de los actos de corrupcion.

Lo anterior se refiere a que al encontrar un equilibro entre la familia, religion y
corrupcion hacen que el orden emergente encuentre lugar y se posicione en la vida
del agente, por lo que en vez de que la familia o la religion sean un impedimento
para realizar los actos de corrupcion, son quizas todo lo contrario hasta el punto de
gue se conviertan en catalizadores para que los actos de corrupciéon tengan lugar

en la vida de los agentes, por lo sefialado tenemos la siguiente cita para ejemplificar:

“Tratas de hacer verle a la gente que si ellos te piden una ayuda pues
tratas de ayudarlo, normalmente la gente la ayuda que te pide es
monetaria, que le ayudes monetariamente, dependiendo del tipo de
persona lo puedes hacer o bien le puedes ayudar si su familiar viene
en estado de ebriedad pues “sabes que evitamos el conductor pero si
pongo a disposicion tu vehiculo”, y eso ayuda, porque ayudas tiempo,
dinero, y desgaste fisico, moral y emocionalmente, pero hay gente que
no, que quiere monetariamente y es cuando puedes dejar tus valores
ahi es donde ves si mezclas tu religién, si mezclas tu vida personal
con tu trabajo, si quieres hacerlo debes de olvidarte de eso y no tener

[

un resentimiento y no tener como un cargo de conciencia “jah mi

religion! me lo prohibe o mi religién dice que esto estda mal” entonces
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tiene que separar ese tipo de situaciones, si lo quieres hacer lo tienes
que separar, y si no, no lo hagas ya que por tu ética o por tu religion o
tus valores te sientes mal no lo terminas haciendo pero si separas ese
tipo de situaciones y ese tipo de elementos pues lo puedes hacer,
porque finalmente es tu chamba. Tu puedes ayudarle dandole una
opcion A digamos, la opcidn A puede ser “lo hicimos legalmente o por
la derecha o la opcién B jok! Hablamos de la corrupcién de algo
monetario o algo de especie” y en las dos hay una salida, queda mejor
el B pero puede ser ante la sociedad esta opcion que es la corrupcion,
sea vista como lo malo, lo nefasto, lo que no esta correcto y la opcion
A pues es lo que se tendria que hacer, lo “correcto” pero de igual
manera los afectas, y al final del dia ese es tu trabajo. Por otra parte
las personas se gastan mas dinero o mas desgaste fisico o desgaste
emocional, mas pérdida de tiempo, entonces la propia sociedad te
hace que te embarres en esto, la propia sociedad te incita a la
corrupcion; légico que no te ponen una pistola en la cabeza, no te
obligan y nada pero es la opcion que te dan a hacer, asi como tu das
una opcion y ellos te dan otra opcién y pues ya depende de cada
persona y separar tus convicciones, separar tu vida personal, tu
religiéon, y ver tu propio interés, si tu lo quieres ver por tus propios
intereses pues lo haces y si no lo quieres hacer pues no. Entonces es
donde tu debes de tomar tus propias decisiones y ver por tus propios
intereses qué es lo que mas te conviene y pues dejas a un lado tu
religién, tus valores, y ves tus propios intereses (Trabajo de campo,
2018: Agente C).

Con el testimonio presentado, nos damos cuenta que, tanto la familia y la religion al

no imponerse frente a la corrupcion, genera que estas fluyan sin contratiempos, por

lo tanto los actos de este mismo y la importancia de pensar que estas esferas son

catalizadoras, hace que los agentes realicen actos de corrupcion y no sentiran

alguna especie de culpa moral, religiosa o incluso que se sientan avergonzados
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frente a su familia, por la manera en que actuaron sin tener por ello alguna carga

de tipo moral o espiritual.

Asi entonces, el hecho de que estas esferas al presentar cierta flexibilidad y sean
catalizadoras, facilitan el proceso de los agentes al momento de ingresar y asimilar
el orden emergente, por ende otra ventaja de estos catalizadores es que suponen
un considerable ahorro de tiempo ya que no tienen que lidiar con tramites que
resultan ser engorrosos independientemente de que si lo que estan haciendo es

correcto o no, basandose en lo moral, en lo familiar y en lo religioso.

Por lo tanto, es importante decir que sin el uso de estos catalizadores, los actos de
corrupcion se verian dificultados mas no imposibles de emerger, pero sin duda
alguna es necesaria la intervencion de estos catalizadores para seguir activos como
agentes de transito. De este modo los agentes empezaran a prestar atencion en
captar la idea principal del orden emergente que es el hecho de maximizar

beneficios y disminuir costos.

4.4 ¢ Qué sostiene a la corrupcion en la corporacion de transito en Toluca?

En este apartado se reiteran algunos aspectos de capitulos anteriores para concluir
de manera precisa los pilares que sostienen a la corrupcion en la corporacién de
transito en la ciudad de Toluca. Siendo asi, los actos de corrupcién gue existen
dentro de la subdireccion de transito y vialidad de la ciudad de Toluca, se han
consolidado como un orden emergente paralelo a dicha corporacién dando la pauta
para la creacion de reglas propias y emergentes, entendiendo que este orden es
dindmico lo que posibilita una infinidad de escenarios azarosos, pero teniendo como

principal proposito el dinero en la légica de maximizar beneficios y disminuir costos.

Los actos de corrupcién tuvieron que pasar por un proceso para consolidarse como
un orden emergente paralelo a dicha corporacion, por lo que dentro de este proceso
no fue de manera lineal ni siguiendo un protocolo ya que justamente lo que

caracteriza a la corrupcién como un orden emergente, es la manera espontanea de
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autoorganizacion, lo cual le ha permitido estar entre lo legal e ilegal, asi como
presente en los momentos contingentes como cotidianos del actuar de los agentes
de transito.

Entonces, este orden emergente paralelo a la corporacion de transito no tiene una
sola causa que explique su existencia, sino es multicausal, razén por la cual todos
sus elementos conforman a este orden emergente. Recalcando que este orden ya
estd predestinado, por lo que los agentes que vayan ingresando a dicha
corporacion, tendran que entender la Iégica y dinamica en cOmo opera este orden;

y que finalmente esta presente en la cotidianidad del actuar de los mismos.

Cabe mencionar que estos actos de corrupcién presentan distintas caracteristicas®?
ya que no es necesario que haya de por medio alguna especie de dadiva,
intercambio o dinero, recordando que la corrupcion se enfoca a maximizar
beneficios y disminuir costos, esto en el entendido de que la corrupcién se hace
presente con el simple hecho de hacer algo que no nos corresponde o todo lo

contrario no hacer nada cuando realmente nos corresponde hacer algo.

Lo anterior se va a explicar de este modo, los agentes tienen una rutina como en
cualquier trabajo, pero en este caso particular la corrupcién puede hacerse presente
en la cotidianidad de los agentes, y para dar un ejemplo, cuando a estos les toca
cubrir una zona y dejan estacionar a un vehiculo en un lugar indebido por la razén
que sea o0 ya sea todo lo contrario, quizas se ausentan por ratos en la zona que
tienen que cubrir, pues justamente aqui empiezan los actos de corrupcion;
finalmente no estdn cumpliendo con su trabajo que les corresponde y en este caso
el porqué de su actuar puede ser por varias razones pero no principalmente por

dinero. Aqui el acto de corrupcion es cuando el agente de transito deja de cubrir la

33 Estas caracteristicas se abocan a que cada acto de corrupcidn aplica para ciertos momentos, espacios y
tiempos particulares, y puede ser que haya actos de corrupcidon que tengan el mismo fin, pero el hecho de
aplicar ciertas acciones en distintos espacios y tiempos hacen que obtengan resultados distintos, hasta
depende del o los policias que estén aplicando ciertas accidén(es). Por lo tanto dentro las caracteristicas de
cada acto influyen los policias, los agentes sociales, el entorno, espacio y tiempo.
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zona que le toca por irse a destinar su tiempo a otra situacion34, y reiterar que en

este caso no necesariamente hay dinero de por medio.

Por otro lado, estan los escenarios en donde se encuentra de por medio los actos
de corrupcion en los cuales se ofrecen o median las dadivas o dinero, por ejemplo
en algun accidente automovilistico, realizar infracciones, algin apoyo a la
ciudadania, entre otras situaciones, pero éstas se pueden prestar para realizar actos
de corrupcién, siempre y cuando las condiciones del escenario® y los ciudadanos
estén en la misma sintonia que los agentes ante el orden emergente que es la
corrupcion, porque en caso de no estar en la misma frecuencia el orden emergente

no se hace presente.

En este sentido el orden emergente se mueve entre lo legal e ilegal, encontrandose
en un sistema semi-cerrado, por lo que los agentes de transito pueden percibir las
reglas de operacion local, razén por la cual la sociedad no del todo puede visualizar

dichas reglas asi como comprender la l6gica de este fenbmeno.

Por lo tanto el modelo del orden emergente no se centra en algo en especifico sino
que su red es participativo y colaborativo, por lo que se necesita la participacion de
un agente que justamente realice alguna accion de este orden emergente, pero no
solamente esta el agente de transito sino que existan y estén presentes otras
variables las cuales colaboran para hacer posible cada accién, como lo es el
entorno, tiempo, espacio, agentes sociales y los flujos de actividades que existen

entre éstas.

34 puede ser que el agente se vaya a descansar un rato a un espacio que puede ser un parque, automovil,
centro comercial o lo que tenga en su medio, asi como entrar quizas a locales de distintas razones sociales
donde pueda pasar el tiempo.

35 Cuando se hace mencién de las condiciones del escenario es en el sentido de que el espacio y tiempo lo
permita, ya que no es lo mismo hacer un acto de corrupcién en tiempos electorales a realizarlo en fechas
navidefias, mientras que el espacio también influye porque no es lo mismo trabajar frente a la catedral de
Toluca a diferencia de la zona de la Terminal. Agregando que la situacidn de los accidentes automovilisticos
seria valorar las condiciones en las cuales se encuentran los vehiculos y personas involucradas, ya que si hay
alguna persona fallecida complica la presencia del orden emergente.

143



Por ello, el rol que desempafa el ciudadano en este orden emergente es de vital
importancia porque es el principal aportador de dinero, sin embargo no solo es
dinero, también puede darse alguna dadiva o favor, por lo que se ve obligatoria la
participacion de los agentes asi como de la ciudadania, a fin de cumplir con el
propésito principal y de este modo los agentes pueden maximizar sus beneficios a
partir de los recursos y la utilidad que deriven de estos mismos aunado a los que el
gobierno les da; entonces, sin la participacion de la ciudadania no se cumpliria la
meta principal de este orden, haciendo que las oportunidades y los beneficios

disminuyan o no sean notorios para los agentes de transito.

Un ejemplo de lo anterior es la terminal de Toluca es una zona de flujo comercial, a
razon de que hay varios inmuebles destinados a ello, pero también es una zona de
comunicacién tanto vehicular como peatonal que conecta a distintas partes de la
capital mexiguense, entonces supongamos que a un policia le toca cubrir esa zona,
ya sea dando vialidad en los semaforos o moviendo a los carros estacionados o lo
gue tenga que cubrir en ese momento, pero el agente de transito opta por irse del
lugar que tiene que cubrir ya sea a un espacio para pasar el rato y de esa forma
quizas no asolearse, 0 en todo caso no lidiar con los ciudadanos o el transito

vehicular, pero finalmente no esta cumpliendo con su trabajo.

En este ejemplo pasa algo interesante, el oficial esta consciente que al momento de
irse del lugar que le asignaron estd incumpliendo con su trabajo, pero la
interpretacion de este sujeto es que no pasa hada si se ausenta un par de minutos
los cuales pueden ir desde 5 minutos hasta una hora o mas, y por ello el
razonamiento del agente de que no pasa nada, va inconscientemente ligado sefialar

que en esta zona es comun que se presenten ciertos patrones de desobedienciaZ®.

En la zona sefalada (terminal de autobuses) existen bases de taxis localizadas en

calles donde hay sefialamientos de no estacionarse, se encuentran también los

36 Es importante sefialar que no se confunda este tipo de desobediencia con la desobediencia civil, porque son
conceptos totalmente diferentes.
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vendedores ambulantes y nos damos cuenta que los dos no estan permitidos segun
los reglamentos municipales; aqui es comun ver como los comerciantes-locatarios
ponen en la calle cajas, botes, entre otras cosas para apartar y/o delimitar cierto
espacio para sus vehiculos, diablos de carga o mercancia llegando a ocupar hasta
dos carriles de la calle haciendo que el transito vehicular se complique durante todo

el dia.

Ahora bien, si a este problema le sumamos el hecho de que el agente asignado al
lugar para mantener el orden vial asi como la seguridad de la poblacion no se
encuentra en su area de trabajo o se ausenta por decirlo asi, un par de minutos,
entonces esto tiene como resultado que las personas que estan en esa zona o que
transitan por las mismas se vean afectadas, sin embargo al notar estos que la
situacion prevalece siempre y que no existe la presencia policial o de alguna
autoridad que ponga orden, poco a poco se van acoplando a las condiciones
imperantes a tal grado de que es tanta la familiaridad o cotidianidad del hecho que
consideran que eso no les afecta tanto, y llegan a un punto en el que les es
indiferente si esta el agente o no en su lugar de trabajo y también si su presencia
es indispensable y necesaria 0 no; sin embargo, también hay que decir que en
algunos casos les conviene que no estén los agentes de transito porque los
ciudadanos, taxistas, choferes de autobuses, comerciantes, y mas personas
pueden estacionarse donde quieran, pueden subir pasajeros sobre la avenida
violando el reglamento de transito y poniendo en riesgo la vida de los usuarios, otros
conductores y peatones, y pueden descargar o cargar mercancia donde ellos
quieran sin que se preocupen por ser sancionados por las faltas cometidas, pero
también es un hecho gque saben que en caso de que algun agente les llame la
atenciébn o quiera sancionarlos con una infraccién, tendran los argumentos
necesarios para defender sus actos y a partir de esto pueden comenzar a
establecerse acuerdo dentro del orden emergente para llegar a una negociacion
gue puede recaer en la obtencién de dinero a cambio de no ser sancionado o ya
sea mediante alguna dadiva o favor que tanto el conductor de transporte publico,

asi como los comerciantes establecidos y ambulantes ofrezcan al agente para que
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la situacion prevalezca y continde en una “normalidad” no reconocida legalmente,

pero si aceptada socialmente.

Por lo tanto este orden emergente paralelo a la corporacion de transito ha generado
habitos, dinamicas y logicas en donde los agentes en su actuar cotidiano caen o
realizan acciones de corrupcion, las cuales quizas desde sus posturas personales
pueden considerarlas como no tan “negativas” en virtud de que se piensa que es
una forma de ayudar a las personas y a si mismos, sin embargo también esto se
debe a otras variables®’ que de algiin modo disfrazan las acciones y de este modo
el orden emergente halla lugar entre lo legal e ilegal tal y como se menciona en los
ejemplos sefialados.

Hay condiciones especificas donde se puede ver como a partir del orden emergente
se establecen acuerdos entre personas que saben que se estan violando
disposiciones normativas cuyas acciones seran sancionadas por los reglamentos y
los agentes de transito y mas aun a través de sus jefes y/o superiores jerarquicos,
por ejemplo, las bases de taxis establecidas en la zona de la terminal. Ellos se
ubican fisicamente en calles donde hay sefialamientos que marcan que esta
prohibido estacionarse, las bases lo hacen y operan en ese lugar debido a que es
una zona comercial y también por qué alli se encuentra la terminal de autobuses de
Toluca, de tal manera que los taxistas consiguen pasaje constantemente y los
beneficios econdmicos son seguros para ellos, pero ademas estan conscientes de
gue al establecerse en un punto prohibido, y que se hacen acreedores de las multas
correspondientes, sin embargo para evitar esos inconvenientes y poder desarrollar
sus actividades de manera libre, aunque no legal, se establecen acuerdos entre los
representantes de la base y lo jefes o autoridades de la corporacién de transito de
la ciudad de Toluca.

37 Como se ha venido manejando el orden emergente se apoya indudablemente de otras variables como lo es
el entorno, las esferas sociales que va desde lo econdmico, politico, y por supuesto lo sociocultural
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Asi, los agentes de transito por instrucciones de sus superiores no pueden mover a
dichas bases, por lo tanto se empiezan a generar habitos donde la ciudadania es
participe también, pues terminan utilizando este servicio de transporte publico en
lugares donde no es permitido, y seria erréneo decir que ellos no lo saben, pero se
va normalizando a tal grado que puede pasar desapercibido. De igual forma, se
supondria que los agentes de transito tendrian la obligacion de mover los vehiculos
pero las instrucciones son claras por parte de sus superiores los cuales a partir de
los acuerdos pactados recibiran ciertas cantidades de dinero por permitir una accion
fuera de la ley, sin embargo en caso de ser cuestionados sobre su proceder, podran
en todo momento culpar a los agentes de bajo rango sin que exista de por medio
algo que los inculpe, todo ello en virtud de que los acuerdos son a la palabra sin que
medie entre ellos algiin documento que ponga en peligro su integridad y credibilidad.
Es aqui donde el orden emergente de la corrupcidn esta presente, es decir, se sabe
como funciona y de qué manera se encuentran involucrados ciertos actores
importantes, pero no existe prueba suficientemente fuerte que limite o elimine por
completo estas practicas, se podria hablar de un denominado “pacto entre
caballeros” y es por este motivo que la corrupcion continua en esta corporacion con
la participacion de los individuos que integran la estructura reconocida por la
institucién y la sociedad en general. En éste orden emergente a partir de ejemplos
como el anterior, es como se empieza a dar légica y dinamica a la labor de los

agentes de transito, y las formas y proceder de ellos en la cotidianidad.

4.5 Corrupcion, sociedad e instituciones: una estructura consistente.

La corrupcion ha generado una especie de estructura consistente a partir de la
sociedad e instituciones, debemos entender en primera instancia que Toluca es un
espacio conurbado, por ende se presentan toda un serie de elementos
heterogéneos e hibridos por lo cual no es posible que obedezcan a un mismo plan,
estructura y sistema de trabajo por parte del gobierno, sino que cada zona o region
va a generar sus propias estructuras a partir de la socializacion y los contextos socio

culturales que sean propios y caracteristicos de cada lugar.
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Sin embargo, la socializacion necesita la participacion de actores sociales, los
cuales se encargan de transmitir modelos, pautas de comportamiento y reglas que
posibilitan interactuar dentro de un contexto socialcultural, emanando de ellas,
distintas formas de conductas impredecibles, ya que la socializacion es dinamica y

transcurre en muchos ambientes y con diferentes tipos de actores sociales.

Las emergencias dentro de las ciudades son dinamicas e innegables, en el sentido
de que siempre apareceran porque en esencia la sociedad estd en constante
movimiento y en una dinamica de mucha velocidad, el tiempo es lo principal, por
ello se busca optimizarlo a través de las acciones emprendidas por los prestadores
de servicios y usuarios, para ello hacen uso de las tecnologias que posibiliten un
trabajo rapido y eficiente, pero sabemos también que no todas las actividades estan
mediadas por la tecnologia, muchas de ellas se siguen realizando a través del
contacto cara a cara con las personas y es alli donde dichas emergencias se
manifestaran, expresaran y consolidaran ajustandose a las diferentes formas que el
caso o0 las circunstancias lo demanden y establezcan, buscando con ello la
redireccion de un elemento o procedimiento dentro de la sociedad y generar con
ello otro tipo de equilibrio dentro de la dinAmica social que pueda o no generar la
consolidacion de la estructura. Entonces estas emergencias surgen como un
mecanismo que permite establecer acuerdos y dinamicas mediante las cuales se
logra realizar una actividad o accién que beneficie la labor y mejore las condiciones
de algo o alguien, aunque en el caso de la corrupcién dichas acciones no son tan

licitas como se debe.

No obstante, la corrupcion se ha visto como uno de los problemas que mas atafie a
la humanidad y en caso particular a nuestro pais, pero aun asi entre la sociedad e
instituciones, este fendmeno se ha posicionado con una estructura consistente, por
lo que la corrupcion se ha categorizado como un fenémeno complejo y dificil de re
direccionar pues la sociedad se va involucrando en acciones y dinamicas que si bien

es cierto estan fuera de la norma, pero a partir de la cotidianidad van formando parte

148



de actos y hechos vistos como elementos de la realidad misma, casi como una
vivencia necesaria de la que nadie escapa y que puede surgir en cualquier momento

ya sea por algo provocado o fortuito.

En este caso el orden emergente esta presente en la sociedad cuando un individuo
comete alguna falta y esta es atendida por el policia, aqui tenemos el inicio de la
emergencia, y la corrupcion se presenta en el momento en el que se presentan
condiciones como son: el no querer pagar una multa, optimizar los tiempos que lleva
un proceso policial y principalmente liberarse de un problema lo mas rapido que se

pueda.

Para todo esto se requiere de condiciones como las ya expuestas en el capitulo
anterior, como son, el hecho de que para realizar un acto de corrupcion el agente
deben tener “cuidado” de no cometer errores, de no ser observado por algun tercero
cometiendo el acto de recibir algun dinero, también es importante sefialar que entre
ellos se cuidan y saben perfectamente lo que les puede pasar si no atienden ciertas
reglas, aqui entonces vemos de nuevo el orden emergente, si las condiciones se
presentan adecuadas para el acto de corrupcion entonces este se lleva a cabo, alli
esta la emergencia, si no hay condiciones, entonces se aplica la ley como lo marca

el reglamento.

Por lo tanto, la manera en cdmo esta estructurado el orden emergente, es semi-
abierto y es capaz de autoorganizarse, autogestionarse en funcion de la tarea a
realizar, asi como colaborativo, participativo, comunicativo y coordinado con la
sociedad, los entornos e instituciones, dando como consecuencia una red de
relaciones sociales; finalmente dicho orden actia con la l6gica de maximizar

beneficios y disminuir costos.
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Conclusiones.

A lo largo de este trabajo y como parte central de la investigacion se han ofrecido
panoramas que permiten entender a la corrupcibn como ese cuerpo solido,
ordenado, emergente y paralelo a la corporacion de transito, el cual se desarrolla y
vive como un fenédmeno sociocultural en diferentes contextos de la ciudad de

Toluca.

De este modo, la corrupcion como este orden emergente se relaciona directamente
con los agentes y la corporacion de transito como ya se visualizd en los casos
descritos, que basicamente ejemplifican la dinamica en como opera este orden
emergente en el actuar cotidiano de los agentes y en la sociedad, dando como
resultado que los agentes desarrollen comportamientos paralelos a los descritos y
marcados en la corporacion de transito. Uno de los primordiales motivos del orden
emergente es maximizar beneficios y disminuir costos el cual es manifestado

mediantes acciones que se han consolidado como expresiones socioculturales.

Basicamente, el orden emergente para la corporacion de transito de la ciudad de
Toluca representa un elemento particular y sociocultural, en donde sus principales
participes son los agentes de transito por quienes en distintas generaciones han
llevado a la practica elementos del orden emergente y que actualmente los patrones
socioculturales del mismo tienen gran presencia al momento de la socializacién en

diferentes contextos de la ciudad de Toluca.

Los contextos socioculturales han formado parte importante para el desarrollo y
consolidacion del orden emergente en Toluca, pues ante la necesidad para que los
agentes puedan realizar actos de corrupcion tuvieron que apropiarse o hacer uso
de ciertos espacios, los cuales presenten ciertos elementos con los que los agentes
de transito puedan echar mano y crear relaciones sociales a fin de interactuar dentro

de estos mismo y se han utilizado para llevar a cabo practicas y actos de corrupcion.
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Las personalidades, los ideales, los intereses y comportamientos de los agentes de
transito empiezan a ser configuradas a partir del orden emergente, evidenciando
como las practicas, patrones, modo de ser y actuar les permite a los mismos seguir
activos y socializar en la propia corporacion como con el exterior. De este modo, el
orden emergente le ha brindado a los agentes herramientas, pautas, codigos y
mecanismos para que puedan realizar actos de corrupcion, los cuales puedan

moverse entre lo legal e ilegal.

Es importante sefialar que los agentes se han enfrentado a las consecuencias
sociales, en donde en términos generales son estigmatizados o discriminados y
sefialados por la corrupcidén que existe en la corporacion de transito, dando como
resultado que los agentes han interiorizado y perpetuado dicha categorizacion, por
lo que de este modo, el orden emergente; sus patrones, modos de actuar y ser, van
adquiriendo un carcter legitimo pero con el contrapeso de que los agentes seran
sefalados socioculturalmente como corruptos. Finalmente, los agentes siguen
realizando dichas acciones sin importar las criticas, desaprobaciones vy
categorizaciones, en la que los tiene la sociedad, porgue los agentes saben que al

final del dia las acciones que hagan seran redituadas en beneficios.

Por ultimo, el orden emergente mantiene una relacién indisoluble con los agentes a
razon del entendimiento de sus realidades sociales y muy estrecha con la sociedad,
dando muestra que sin dicho orden tanto en la corporaciébn como en algunos
entornos socioculturales se generaria caos, ya que mantiene una articulacion
transversal con varios pilares y elementos de la sociedad como de la estructura de

la corporacion.

En conclusion, lo que sostiene a la corrupcion son varios pilares que se encuentran
articulados, comunicados y coordinados entre si, por lo que de esta manera
tenemos que uno de los pilares fundamentales de este orden emergente es la
misma estructura y sistema de la misma corporacién de transito, la cual ha servido

para echar mano para generar las reglas de aplicacion local del orden emergente y
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de este modo empezar a generar acciones que terminaron siendo patrones
socioculturales, los cuales se transmitieron mediante dos pilares importantes; uno
es la socializacién que permite la interaccion de distintos agentes sociales dentro

de un determinado contexto sociocultural.

Por lo que el contexto es el otro pilar en donde los patrones socioculturales del orden
emergente estaran presentes y de manera conjunta con otros elementos de la
sociedad formaran un complejo orden con actividades especificas, posibilitando que
un elemento mas se haga presente que es la red de relaciones sociales. Es
imperativo seflalar que el tiempo juega un papel importante para el orden
emergente, porque los pilares mencionados se fueron consolidando y articulando
con el tiempo a tal punto de que las acciones corruptas se convirtieron en patrones
y estén presentes tanto en el actuar cotidiano y contingente de los agentes de

transito asi como en el tiempo cotidiano y contingente de la sociedad.
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